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PRESENTACIÓN 

Cedice Libertad ha promovido, a lo largo de su trayectoria, la defensa de la 
libertad económica, la iniciativa privada, la propiedad, el Estado de dere-
cho y la construcción de consensos como condiciones indispensables para 
el desarrollo de Venezuela. Desde esa visión, el fortalecimiento del sector 
productivo no solo representa una oportunidad económica, sino también 
una vía para ampliar capacidades, generar autonomía, reconstruir con-
fianza y promover soluciones desde las regiones.

El trabajo de las Agendas de Consenso ha permitido identificar, en distin-
tos estados del país, las principales prioridades, desafíos y oportunidades 
para impulsar el desarrollo regional. En ese recorrido, el sector agrícola, 
agropecuario, pesquero, ganadero, agroindustrial y agroalimentario apa-
rece de manera reiterada como un eje estratégico para la recuperación 
económica, la generación de empleo, la seguridad alimentaria y la articu-
lación entre productores, gremios, empresas y comunidades.

Este Manual de buenas prácticas sobre innovación tecnológica aplicada para 
pymes del sector agroproductivo venezolano parte de esos hallazgos territo-
riales y busca ofrecer una herramienta práctica para que pequeñas y me-
dianas empresas, productores, asociaciones y gremios comprendan cómo 
la tecnología contribuye a mejorar la productividad, optimizar el uso de re-
cursos, reducir pérdidas, fortalecer la trazabilidad, ampliar mercados y 
tomar decisiones basadas en información.

La innovación tecnológica no debe entenderse como un proceso reservado 
únicamente para grandes corporaciones o inversiones complejas. Tam-
bién puede comenzar con soluciones simples, progresivas y adaptadas a 
la realidad venezolana. El espectro abarca desde registros digitales, mo-
nitoreo de suelos, riego tecnificado y sensores, hasta herramientas de tra-
zabilidad, plataformas de comercialización, redes de productores, pagos 
digitales y mecanismos de coordinación gremial. Lo importante es que 
cada solución responda a un problema concreto, a una necesidad territo-
rial y a una posibilidad real de implementación.

Este esfuerzo también busca fortalecer la cooperación entre productores, 
asociaciones, gremios, universidades y demás actores vinculados al desa-
rrollo agroproductivo. La innovación alcanza su mayor impacto cuando el 
conocimiento se comparte, las experiencias se adaptan a las realidades 
locales y las buenas prácticas pueden ser replicadas para resolver proble-
mas concretos y generar valor en los territorios.

Con este manual, Cedice Libertad busca contribuir al fortalecimiento de 
las pymes del sector agrícola y agroproductivo, promoviendo una visión en 
la que la tecnología, la libertad económica, la cooperación productiva y la 
innovación se conviertan en instrumentos para aumentar la resiliencia, la 
competitividad y la capacidad de los productores venezolanos para soste-
nerse, crecer y aportar al desarrollo del país.

Rocío Guijarro Saucedo
Gerente General de Cedice Libertad 
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ternativas tecnológicas que pueden ser consideradas, de acuerdo con las 
características propias de la pyme y del sector en el cual opera, evaluando 
los costos y beneficios esperados. Asimismo, se presentan soluciones tec-
nológicas que ya existen en el país, se comparten casos de éxito, y se ofre-
cen recomendaciones prácticas. 

Aunque de acuerdo con la herramienta Chequeo Digital para empresas ve-
nezolanas la mayoría se encuentra en niveles bajos de madurez (inicial y 
novato), estas cuentan con bases y oportunidades para su desarrollo digi-
tal. Esperamos que este manual sea una herramienta útil que las ayude a 
evaluar e implementar soluciones encaminadas a potenciar su competiti-
vidad y crecimiento, lo que sin duda incidirá positivamente en el desarrollo 
del país.

PUNTO DE PARTIDA TERRITORIAL:  
HALLAZGOS DE LAS AGENDAS

Este manual parte de la revisión de las Agendas de Consenso de Cedice en 
aquellos estados donde el agro, la agroindustria, la pesca, la ganadería o 
los sistemas agroalimentarios fueron identificados como sectores estra-
tégicos para el desarrollo regional. A partir de ese diagnóstico, se agrupa-
ron los desafíos territoriales y se definieron soluciones tecnológicas apli-
cables a las pymes del sector.

La siguiente matriz sintetiza los principales hallazgos agroproductivos 
identificados en las Agendas de Consenso de Cedice, organizados por es-
tado. Su propósito es mostrar la relación entre la vocación productiva de 
cada territorio, los retos específicos que enfrentan las pymes agropecua-
rias, agroindustriales, pesqueras o vinculadas al sistema agroalimenta-
rio, y las soluciones tecnológicas que podrían contribuir a mejorar su pro-
ductividad, resiliencia y capacidad de adaptación. Esta lectura territorial 
permite que el manual no parta de recomendaciones generales, sino de 
necesidades concretas previamente mapeadas en las regiones.

INTRODUCCIÓN

Las pequeñas y medianas empresas (pymes)1 son parte importante del teji-
do empresarial privado en nuestra región; de acuerdo con los datos del 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Cepal, representan más del 
90 % del total de empresas, y a nivel de países andinos (entre los que se in-
cluye a Venezuela), estas representan el 99 %2, siendo además las mayores 
generadoras de empleo.3 En nuestro país, de acuerdo con datos del BID 
acerca del sector productivo privado venezolano presentado en el año 2021, 
las pymes representaban alrededor del 66 %, por tanto, son actores impor-
tantes para el desarrollo del país.

En el marco de la Cuarta Revolución Industrial, que involucra un proceso 
acelerado de desarrollo y adopción de nuevas tecnologías, es clave que las 
pymes venezolanas puedan insertarse en esta dinámica y aprovecharla 
para superar los problemas derivados de brechas en la productividad.

A partir de las Agendas de Consenso de Cedice Libertad en catorce esta-
dos del país4, se evidencia que el apalancamiento del desarrollo desde las 
regiones tiene una base relevante en la reactivación de los sistemas agro-
alimentarios y pesqueros, así como en la consolidación de cadenas de va-
lor agroindustriales. Para alcanzar este propósito, resulta indispensable 
incorporar la innovación tecnológica y garantizar la sostenibilidad de las 
empresas. Asimismo, la articulación entre productores, gremios y em-
presas se erige como un elemento clave para potenciar la productividad y 
la competitividad.

Con el objetivo de brindar apoyo a las pequeñas y medianas empresas de 
los sectores agropecuario y agroindustrial, este manual de buenas prácti-
cas reúne información actualizada acerca de cómo diferentes soluciones 
tecnológicas pueden ayudarlas a superar problemas vinculados a sus pro-
cesos productivos y a la gestión de sus negocios. 

En la primera sección se explican los aspectos fundamentales del libre 
mercado para el avance tecnológico de las pymes. Posteriormente, a tra-
vés del enfoque de cadena de valor, se identifican los elementos que toda 
empresa del segmento agropecuario debe tener en cuenta para mejorar 
su productividad y competitividad. 

En la tercera sección se plantea una sencilla hoja de ruta para identificar los 
problemas que afectan a las empresas. A partir de allí, se muestran las al-
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LA LIBERTAD ECONÓMICA, BASE FUNDAMENTAL  
PARA EL DESARROLLO DE LAS PYMES

La libertad económica es un pilar indispensable en el proceso de creci-
miento y desarrollo económico de una nación, ya que incentiva el espíritu 
empresarial, la innovación y la asignación eficiente de recursos. Asimis-
mo, juega un rol estelar para mitigar los efectos perversos de las crisis y 
resulta fundamental para el desarrollo económico de los países peque-
ños. Al proporcionar a las empresas la flexibilidad necesaria para adap-
tarse y prosperar en entornos cada vez más dinámicos, la libertad econó-
mica también favorece la supervivencia organizacional (Pavlik, 2024; 

Berggren, 2003). En este sentido, Friedman (1962) sostiene que este factor es 
un requisito indispensable para la prosperidad, porque permite a los acto-
res productivos cooperar, competir e innovar de manera voluntaria y 
descentralizada.

Este entorno, caracterizado por una intervención mínima del Estado y el 
pleno desarrollo del libre mercado, potencia los efectos positivos de la in-
novación tecnológica en la productividad (Beach, 2022; N´Da et al., 2009). De 
igual forma, se asocia con una mayor eficiencia técnica, lo que permite a 
los productores optimizar sus operaciones y reducir costos (Zhang et al., 

2018). Los avances tecnológicos no solo disminuyen los gastos operativos, 
sino que generan autonomía. Así, la integración de diferentes procesos 
tecnológicos mejora la eficiencia, lo que a su vez disminuye la dependencia 
de esquemas tradicionales y fortalece la libertad económica.

En el contexto venezolano, la búsqueda de la libertad económica encuentra 
su herramienta más efectiva en la modernización digital. Es aquí donde la 
adopción de herramientas tecnológicas se convierte en una estrategia 
operativa que permite reducir la dependencia de factores externos y opti-
mizar costos, dándole incentivos al productor para desarrollar su activi-
dad (Álvarez & Díaz, 2023).

De acuerdo con (Kumar, Rani, Rani & Rani, 2026; OECD, 2021; Ramdani, Raja & Kayu-

mova, 2021; Sagala & Őri, 2024) la transformación digital y la implementación 
de soluciones tecnológicas permite a las pymes:

•	Mayor autonomía: se puede gestionar el negocio de manera más 
eficiente, sin depender completamente de intermediarios o 
procesos manuales que consumen tiempo y recursos

•	Decisiones más informadas: La tecnología permite recopilar y 

Matriz territorial de retos y soluciones tecnológicas

ESTADO

ENFOQUE 

AGROPRODUCTIVO

RETO TERRITORIAL 

IDENTIFICADO

SOLUCIÓN TECNOLÓGICA 

SUGERIDA

Anzoátegui Agroalimentación 
y pesca

Riego, refrigeración  
y trazabilidad 
pesquera

Riego tecnificado, 
cadena de frío,  
trazabilidad digital

Carabobo Agroproducción  
y ecoturismo

Manejo hídrico  
y suelos periurbanos

Sensores básicos,  
monitoreo de suelos, 
plataformas de 
agroturismo

Cojedes Agroindustria  
e inversión privada

Maquinaria, 
conectividad rural

Redes rurales, digitali-
zación de procesos,  
monitoreo productivo

Guárico Agroindustria,  
tierras y 
competitividad

Riego y logística  
de insumos

Riego inteligente,  
sensores, gestión 
logística

La Guaira Agricultura urbana, 
periurbana y pesca

Espacios reducidos  
y calidad del agua

Hidroponía, senso-
res de agua, catálogos 
digitales

Lara Agricultura  
y ganadería

Infraestructura rural  
y manejo de pastos

Ganadería de precisión, 
registros productivos, 
monitoreo de pasturas

Mérida Sistema  
agroalimentario 
andino

Clima, hortalizas  
y lácteos

Estaciones climáticas, 
trazabilidad, registros 
digitales

Miranda Cacao Calidad, fermentación 
y exportación

Sensores de humedad, 
trazabilidad, certifica-
ción digital

Nueva 
Esparta

Agricultura  
insular y pesca

Agua, salinidad y 
seguridad alimentaria

Hidroponía, monitoreo  
de agua, acuicultura 
sostenible

Portuguesa Agroindustria 
diversificada

Riego, fertilización, 
productividad

Drones, sensores, esta-
ciones agroclimáticas

Táchira Competitividad  
agropecuaria 
binacional

Suelos y trazabilidad 
exportable

Monitoreo de suelos, 
trazabilidad digital

Trujillo Agroindustria  
y agroturismo

Encadenamientos  
y transformación local

Plataformas comercia-
les, logística corta,  
promoción digital

Yaracuy Cadena 
agroalimentaria

Control de cultivos  
y redes de  
productores

Tableros compartidos, 
redes inteligentes,  
registros digitales

Zulia Ganadería, cacao, 
camarones

Lago, agua, pastoreo  
y trazabilidad

Sensores ambientales, 
ganadería de precisión, 
trazabilidad
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Un aspecto crucial dentro del marco de libertades económicas para las py-
mes es el entendimiento de sus procesos, de cómo funciona la cadena de 
valor dentro de la empresa. La siguiente sección presenta los elementos 
clave que deben tener en cuenta las pequeñas y medianas empresas del 
sector agropecuario venezolano, para mejorar la competitividad a partir 
de la implementación de soluciones tecnológicas.

LA CADENA DE VALOR EN LAS PYMES AGROPECUARIAS 

La cadena de valor es un modelo estratégico que agrupa las actividades in-
terconectadas de una empresa con el objetivo de identificar cuáles de ellas 
generan una ventaja competitiva y aportan valor real al producto final. En 
el ámbito de las pymes agrícolas y pecuarias, comprender este entramado 
es fundamental para diagnosticar qué eslabones se benefician directa-
mente de la innovación tecnológica y cuáles requieren optimización para 
elevar la competitividad de la organización.

A partir de la obra del economista Michael Porter, Ventaja competitiva (1985), 
se entiende que los procesos organizacionales funcionan como un sistema 
integrado por subsistemas de insumos, transformación y productos. Este 
conjunto genera valor de forma progresiva hasta obtener el bien o servicio 
final, respaldado por recursos financieros, tecnológicos, administrativos y 
de talento humano. Bajo esta perspectiva, es posible determinar la inci-
dencia real de cada actividad en la estructura de costos y ganancias. Este 
análisis resulta indispensable para maximizar el valor de lo producido, in-
crementar los márgenes de beneficio y potenciar la competitividad de las 
empresas.

En el sector agropecuario, la complejidad de estas actividades varía según 
las particularidades del rubro y está estrechamente ligada a variables crí-
ticas, como el tipo de suelo, las condiciones climáticas y las características 
biológicas de los animales. Ante esta realidad y dados los avances tecnoló-
gicos aplicados al sector primario, de manera transversal al sector, la im-
plementación de nuevas tecnologías se ha convertido en un importante 
apoyo para las actividades en pro de mejorar eficiencia y calidad de los 
productos (VER GRÁFICO 1).

La cadena de valor también puede ser comprendida desde una perspectiva 
más amplia, en la cual la empresa forma parte del sistema de mercado. De 

analizar datos sobre ventas, costos y clientes, lo que facilita tomar 
decisiones estratégicas basadas en información real y no solo en 
intuiciones

•	Acceso a nuevos mercados: Plataformas digitales y soluciones en 
línea permiten que tu producto llegue a más clientes, incluso fuera 
de tu región, aumentando tus oportunidades de crecimiento.

•	Flexibilidad y adaptación: La tecnología ayuda a responder rápida-
mente a cambios en el mercado, optimizando procesos y reduciendo 
pérdidas. 

•	Reducir la dependencia de insumos externos: la producción 
agrícola y pecuaria ha dependido generalmente en gran medida de 
insumos importados (fertilizantes, agroquímicos, semillas). Al 
poner en práctica soluciones tecnológicas como el monitoreo de 
suelos, la ganadería de precisión o sistemas de riego inteligente, el 
productor transforma su dependencia. Al contar con datos precisos 
se reduce el volumen de insumos requeridos y hace menos depen-
diente a la pyme de las fluctuaciones en las cadenas de suministro 
internacionales.

•	Optimizar costos: al digitalizar y automatizar procesos, la pyme 
optimiza costos. Reducir el desperdicio de agua, prevenir la pérdida 
de cosechas mediante predicciones climáticas o disminuir la morta-
lidad del ganado mediante sensores, protege directamente los 
márgenes de ganancia. Un productor con márgenes de ganancia 
sólidos es un productor económicamente libre para reinvertir y 
crecer. 

•	Recuperar el control y la autonomía: Cuando una pyme digitalizada 
deja de operar a ciegas o basada en la intuición y comienza a tomar 
decisiones fundamentadas en datos propios, la tecnología otorga 
autonomía al productor. El productor se convierte en el líder de su 
ciclo productivo, capaz de predecir escenarios, negociar en mejores 
términos con la cadena de valor y garantizar la continuidad de sus 
operaciones frente a la adversidad. 

Adoptar soluciones tecnológicas no solo moderniza el negocio, sino que 
fortalece la capacidad de decisión y permite aprovechar al máximo las 
oportunidades disponibles. Mientras mayor sea la libertad para elegir 
cómo operar, más sencillo será utilizar la tecnología de manera efectiva 
para crecer y consolidar la empresa (N´Da et al., 2009).
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acuerdo con la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (Ce-
pal), «Una cadena de valor comprende toda la variedad de actividades que 
se requieren para que un producto o servicio transite a través de las dife-
rentes etapas de producción, desde su concepción hasta su entrega a los 
consumidores y la disposición final después de su uso». Bajo este enfoque 
e independientemente de su tamaño, todas las organizaciones participan 
en al menos un eslabón de este engranaje productivo (VER GRÁFICO 2).

Desde esta otra aproximación, las organizaciones pueden integrarse a 
una cadena de valor tanto en el ámbito local como regional. Por ejemplo, a 
escala latinoamericana una empresa venezolana puede formar parte de 
un proceso productivo cuyos insumos provengan de distintos países o cuya 
manufactura se complete por etapas en diversas naciones. Asimismo, 
existen empresas que se insertan en las denominadas cadenas globales 
de valor, donde una unidad productiva nacional participa junto con corpo-
raciones de todo el mundo; es el caso de los productores de cacao venezo-
lano, cuyo producto es la materia prima para alimentos procesados de Eu-
ropa o Japón.

Para las pymes, conocer su cadena de valor interna resulta fundamental, ya 
que les permite identificar espacios de mejora para optimizar la competiti-
vidad y la eficiencia. Al mismo tiempo, este diagnóstico les abre la oportuni-
dad de insertarse con éxito en redes de valor locales, regionales o globales.

En el caso de Venezuela, de acuerdo con los últimos datos disponibles del 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sobre el sector productivo pri-
vado presentado en el año 20215, este se encuentra mayoritariamente con-
formado por mipymes (66,53 %), y otros trabajos recientes del organismo 
indican que en el país estas empresas afrontan problemas derivados de la 
informalidad, de brechas en la productividad6, y que mayoritariamente son 
empresas familiares que apuntan a modelos de subsistencia.

Ante esta realidad, las empresas enfrentan el desafío de elevar su compe-
titividad a partir de la optimización de sus procesos internos para insertar-
se en cadenas de valor locales, regionales y globales. Para superar estas 
brechas de productividad, la incorporación de tecnología que respalde 
tanto procesos operativos como los de gestión resulta fundamental para 
alcanzar el objetivo.

A partir del diagnóstico de las Agendas de Consenso de Cedice, los hallaz-
gos confirman que la innovación tecnológica, la sostenibilidad y la articu-

Basado en el modelo de cadena de valor de Michael Porter.

INFRAESTRUCTURA
  DE LA FINCA / EMPRESA

Planificación de cultivos.
Finanzas agrícolas.

Gestión de la propiedad.
Cumplimiento normativo (e.g. Sanidad vegetal)

GESTIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento de mano 

de obra temporal. 
Capacitación en técnicas agrícolas.

Seguridad y salud ocupacional

DESARROLLO
DE TECNOLOGÍA

Investigación y selección de semillas y razas. 
Agricultura de precisión 

(GPS, drones). Biotecnología. 
Software de Gestión de cultivos

ABASTECIMIENTO
Compra de semillas, fertilizantes

 y agroquímicos. 
Adquisición de maquinaria y equipos.

Negociación de insumos básicos 
(e.g., agua, energía)

• Recepción 
de insumos

• Almacenamiento 
de semillas 
y  agroquímicos

•  Gestión de 
inventario

ACTIVIDADES
 PRIMARIAS

ACTIVIDADES
DE APOYO

MARGEN

LOGÍSTICA
DE ENTRADA OPERACIONES LOGÍSTICA

DE SALIDA
MARKETING

Y VENTAS SERVICIO

• Asistencia 
técnica posventa

• Capacitación al 
cliente en uso

• Garantía de calidad
• Gestión de devoluciones 

y reclamos

• Investigación 
de mercado

• Fijación de 
precios de venta

• Promoción en 
ferias agrícolas

• Gestión de 
contratos de venta 
(B2B, B2C)

• Almacenamiento 
de cosecha

• Procesamiento
primario 
(e.g., lavado, 
empaque)

• Transporte a 
centros de 
distribución

• Preparación 
del suelo

• Siembra y cultivo
• Control de plagas 

y enfermedades
•  Cosecha

GRÁFICO 1. Cadena de valor para las empresas agropecuarias

GRÁFICO 2. La cadena de valor agroalimentaria en el sistema de mercado

(*) Basado en el modelo del Centro Springfield, M4P or Making Markets Work for the Poor.

REGLAS DEL JUEGO / ENTORNO NO FORMAL

FUNCIONES DE APOYO / SERVICIOS COMERCIALES

NORMAS DE 
INOCUIDAD

ESTÁNDARES 
DE CALIDAD

LEYES DE 
TIERRAS 
Y AGUA

HÁBITOS 
DE CONSUMO

FINANCIAMIENTO 
AGRÍCOLA

INFORMACIÓN 
DE MERCADOLOGÍSTICA 

Y TRANSPORTE
EXTENSIÓN E 
INNOVACIÓN

SYSTEMS

LA CADENA CENTRAL (NÚCLEO)

THINKING

PROVISIÓN 
DE INSUMOS

PRODUCCIÓN 
AGROPECUARIA

ACOPIO Y 
PROCESAMIENTO

DISTRIBUCIÓN
Y COMERCIO

CONSUMO 
AGROALIMENTARIO

https://cedice.org.ve/agenda-de-consensos/
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Paso 1. Autodiagnóstico:  
¿Qué recurso se desea optimizar?
Antes de adquirir equipos o contratar plataformas, la empresa debe identi-
ficar con precisión cuál es el principal problema o área crítica que requiere 
mejoras.

La tecnología debe responder a una necesidad concreta del negocio y no a 
una simple tendencia de mercado. Muchas pymes adquieren herramien-
tas digitales que no utilizan, generan gastos innecesarios o no resuelven 
problemas reales. Por eso, el primer paso consiste en analizar cómo fun-
ciona el negocio actualmente. A continuación, se presentan las preguntas 
clave para que las empresas realicen el autodiagnóstico:

Preguntas clave para el autodiagnóstico

ÁREA DEL NEGOCIO PREGUNTA CLAVE PROPÓSITO DE LA PREGUNTA

Producción ¿Estoy perdiendo materia 
prima o producto en el 
proceso? ¿Tengo control real de 
mi inventario y niveles de pro-
ducción? ¿Puedo medir cuánto 
produzco realmente  
por período?

Detectar desperdicios y fugas 
de valor
Evaluar organización operativa
Identificar capacidad productiva

Comercialización ¿De dónde vienen realmente 
mis clientes? ¿Estoy perdiendo 
ventas por falta de respuesta 
rápida? ¿Estoy usando canales 
digitales para vender?

Analizar dependencia de canales 
Detectar fallas en atención 
Evaluar nivel de digitalización

Finanzas ¿Conozco mis costos reales  
de producción?
¿Estoy separando ingresos 
personales y del negocio?  
¿Sé cuánto gano realmente  
por producto?

Determinar rentabilidad  
Mejorar control financiero
Identificar margen de ganancia

Organización ¿Cuánto tiempo pierdo bus-
cando información o registros? 
¿Existen errores frecuentes  
en pedidos o registros?  
¿Dependo de una sola persona 
para la información clave?

Detectar ineficiencia  
operativa
Medir calidad del proceso 
Evaluar riesgo operativo

A partir del autodiagnóstico, se pueden identificar cuál o cuáles de los re-
cursos se requieren optimizar. En algunos casos, la solución tecnológica 

lación entre productores, gremios y empresas, son los elementos clave 
para dinamizar el sistema agroalimentario del país.

Para las pymes del sector agropecuario, el principal reto consiste en su-
perar dichas brechas, considerando la heterogeneidad territorial y las ca-
pacidades instaladas en cada región. En este escenario, la implementa-
ción de soluciones tecnológicas surge como la vía más efectiva para 
atender problemas críticos como la escasez de agua y la obsolescencia de 
la maquinaria agrícola, así como para expandir la conectividad digital ru-
ral, optimizar la producción en espacios reducidos, realizar monitoreo cli-
mático, aplicar técnicas de cultivo alternativas y digitalizar procesos de 
gestión y de producción.

Con base en este panorama, a continuación se presenta una guía para el 
diagnóstico e implementación de soluciones tecnológicas en las pymes 
agropecuarias nacionales, diseñada con el firme propósito de impulsar la 
eficiencia, la autonomía y la productividad del campo.

EL PASO A PASO PARA LA IMPLEMENTACIÓN  
DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS EN LAS PYMES 
AGROPECUARIAS

La incorporación de herramientas tecnológicas en pequeñas y medianas 
empresas no debe realizarse de manera improvisada. Uno de los errores 
más frecuentes ocurre cuando se adquieren equipos o programas sin te-
ner claridad sobre qué problema se desea resolver o cómo la tecnología 
contribuirá realmente al negocio (Dini, Patiño & Gligo, 2021). La transforma-
ción digital más efectiva no siempre es la más costosa. En muchos casos, 
pequeñas mejoras organizativas y herramientas sencillas generan im-
pactos importantes en productividad, control de costos y comercialización 
(Álvarez & Díaz, 2023).

Esta guía propone una forma sencilla para que productores, cooperativas 
y pymes venezolanas puedan implementar soluciones tecnológicas de 
manera progresiva, sostenible y adaptada a su realidad operativa.
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Bajo costo operativo Antes de implementar una herramienta pregúntese:
•	¿Cuánto cuesta mantenerla?
•	¿Necesita internet permanente?
•	¿Requiere licencias costosas?
•	¿Necesita soporte técnico frecuente?
•	¿Consume muchos datos móviles?

Adaptación al contexto 
venezolano

La herramienta debe funcionar dentro de las condicio-
nes reales del entorno:

•	Conectividad limitada.
•	Fallas eléctricas.
•	Equipos básicos.
•	Uso intensivo de teléfonos móviles.
•	Pagos en bolívares y divisas.
•	Múltiples métodos de cobro.

Capacidad de crecimiento La solución debe permitir que el negocio crezca 
progresivamente.

	1.	Comenzar registrando ventas.
2.	Luego controlar inventario.
3.	Posteriormente automatizar facturación.
4.	Finalmente integrar ventas y administración.

Paso 3. Adopción de herramientas:  
capacitación del personal y mantenimiento

NIVEL DE 
SOLUCIÓN

TECNOLOGÍA / 
HERRAMIENTA

APLICACIÓN 
PRÁCTICA (¿QUÉ 
RESUELVE?)

ADAPTACIÓN 
AL CONTEXTO 
(VENEZUELA)

COSTO Y 
COMPLEJIDAD

Básico  
(Digitaliza-
ción inicial)

Apps de  
monitoreo 
satelital 

Detecta  
problemas 
de salud en el 
cultivo (falta 
de nitrógeno, 
plagas o riego) 
mediante  
imágenes de  
satélite sin ir al 
campo.

No requiere 
equipos físicos. 
Funciona con 
cualquier  
smartphone  
con datos 
móviles básicos.

Costo:  
Gratuito / Bajo.  
Complejidad: 
Muy baja. 

Básico
(Gestión  
de datos)

Cuadernos 
de campo 
digitales 

Registro de 
siembra, aplica-
ción de insumos 
y lluvias. Sus-
tituye el papel 
para tener histó-
ricos confiables.

Funcionamiento 
offline: Permite 
cargar datos en 
el campo y sin-
cronizar cuando 
haya Wifi/4G.

Costo:  
Cero.  
Complejidad: 
Baja (requiere 
disciplina).

puede ser sencilla o puede requerir de una aproximación más elaborada. A 
continuación, se presentan algunos ejemplos:

Recursos más comunes a optimizar

RECURSO PROBLEMA FRECUENTE POSIBLE SOLUCIÓN TECNOLÓGICA

Tiempo Procesos manuales lentos Automatización básica

Dinero Falta de control financiero Excel o software administrativo

Ventas Pocos clientes Redes sociales y catálogos 
digitales

Inventario Pérdidas o desorden Registros digitales

Cobranza Retrasos de pago Pago móvil y QR

Comunicación Desorganización WhatsApp Business

Logística Entregas descoordinadas Formularios y rutas digitales

Paso 2: Selección de la herramienta:  
criterios de costo-beneficio
Una vez identificado el problema, el siguiente paso consiste en seleccionar 
la herramienta tecnológica más adecuada, de acuerdo con el análisis de 
costo-beneficio, que permite seleccionar la opción más eficiente para la 
pyme.

Principios recomendados para seleccionar tecnología  
en pymes venezolanas

PRINCIPIO INFORMACIÓN / CRITERIOS A CONSIDERAR

Simplicidad La herramienta debe ser comprensible para quienes 
la usarán diariamente. Si requiere conocimientos 
técnicos complejos, probablemente será abandonada.

•	Excel.
•	Google Sheets.
•	WhatsApp Business.
•	Formularios digitales.
•	Aplicaciones móviles simples.
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Implementación 
gradual

¿La herramienta se 
está aplicando paso 
a paso?

Comenzar 
con procesos 
simples y ampliar 
progresivamente

Reducir resistencia 
al cambio

Respaldo de 
información

¿Se realizan copias 
de seguridad de los 
datos?

Guardar infor-
mación en nube, 
correo o memoria 
externa

Evitar pérdida  
de información

Mantenimiento 
tecnológico

¿La herramienta se 
revisa y actualiza 
periódicamente?

Realizar revisiones 
y mantenimiento 
básico

Mantener  
funcionalidad y 
seguridad

Seguimiento y 
evaluación

¿Se están midiendo 
resultados?

Evaluar ahorro de 
tiempo, ventas y 
organización

Medir impacto real 
de la tecnología

Soporte interno ¿Existe una 
persona 
responsable del 
sistema?

Designar  
encargado de 
supervisión 
tecnológica

Facilitar solución  
de problemas

Mejora continua ¿La herramienta 
se ajusta a nuevas 
necesidades?

Actualizar  
procesos y  
corregir fallas

Garantizar 
sostenibilidad  
y crecimiento

Un dato importante: el objetivo no es solo tener tecnología. Si se tiene y no 
se usa bien, se pierde el esfuerzo; por eso cuando se invierte en ella, la idea 
es que el negocio funcione mejor, las personas trabajen más organizadas, 
la información sea más confiable, las decisiones sean más precisas y que 
la empresa crezca de manera sostenible.

Intermedio 
(Hardware 
local)

Estaciones 
meteorológi-
cas solares

Medición exacta 
de lluvia, viento 
y temperatura 
en la propia finca 
para decidir 
cuándo sembrar 
o fumigar.

Autonomía: 
Panel solar 
propio y alma-
cenamiento en 
tarjetas SD (no 
pierde datos  
si se va la luz).

Costo: Medio. 
Complejidad: 
Media (instala-
ción física).

Intermedio 
(Sensores 
de suelo)

Tensiómetros 
y sensores de 
humedad

Indica el nivel de 
agua en la raíz. 
Evita regar de 
más (ahorro de 
gasoil y agua).

Resiliencia: Uso 
de tecnología 
LoRaWAN (radio) 
para enviar datos 
a larga distancia 
sin usar internet.

Costo: Medio. 
Complejidad: 
Media.

Avanzado 
(Servicios 
especiali-
zados)

Drones de 
mapeo y 
fumigación

Aplicación  
dirigida de  
fertilizantes  
o venenos 
solo donde la 
planta lo ne-
cesita. Mapeo 
topográfico.

Modelo de  
Servicio: Se  
recomienda  
contratar por 
hectárea (out-
sourcing) para 
evitar gastos  
de mantenimien-
to y repuestos.

Costo:  
Alto (por  
servicio).  
Complejidad: 
Alta (operado 
por expertos).

Una vez se tengan claras las herramientas, para qué sirven y cómo se pue-
den adaptar al contexto venezolano, es importante hacerse las siguientes 
preguntas:

COMPONENTE PREGUNTA CLAVE
ACCIÓN 
RECOMENDADA BENEFICIO ESPERADO

Capacitación 
básica

¿El personal 
sabe usar 
correctamente la 
herramienta?

Capacitar en  
funciones básicas  
y uso diario

Reducir errores  
y mejorar eficiencia

Capacitación 
práctica

¿La formación 
incluye ejercicios 
reales del negocio?

Realizar prácticas 
con casos reales de 
la empresa

Facilitar adaptación 
y aprendizaje

Asignación de 
responsabilidades

¿Cada trabajador 
sabe qué debe 
registrar o 
supervisar?

Definir funciones  
y responsables

Mejor organización 
operativa

Procesos internos ¿Existen 
instrucciones 
claras para el uso 
de la herramienta?

Crear procedi
mientos simples  
y estandarizados

Evitar confusión  
y desorden
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SOLUCIONES TECNOLÓGICAS  
PARA EL SECTOR AGRO VENEZOLANO

La transformación tecnológica en el sector agroproductivo no depende 
únicamente de maquinaria avanzada o grandes inversiones. Actualmente, 
incluso pequeños y medianos productores pueden mejorar significativa-
mente su productividad mediante herramientas simples de monitoreo, re-
gistro y análisis de datos (Bert, Palmieri & Ruiz, 2022; Trendov, Varas & Zeng, 2019). 

En Venezuela, donde muchos productores enfrentan limitaciones de cos-
tos, combustible, logística, acceso a insumos y conectividad, la informa-
ción se convierte en un recurso estratégico (Ziegler & Arias, 2021). Registrar, 
analizar y utilizar datos permite tomar mejores decisiones, reducir pérdi-
das y optimizar recursos. El monitoreo del campo consiste en observar,  
registrar y evaluar información clave relacionada con la producción, el cli-
ma, los costos, el rendimiento, los inventarios y la comercialización. 
Pequeños productores toman decisiones basándose únicamente en la ex-
periencia o percepción. Si bien la experiencia es fundamental, el uso orga-
nizado de información permite identificar problemas y oportunidades con 
mayor precisión.

El uso de datos representa una de las herramientas más importantes para 
modernizar las pymes agroproductivas venezolanas. La información per-
mite reducir incertidumbre, optimizar recursos y mejorar la competitivi-
dad. En un entorno donde los costos cambian constantemente y los recur-
sos son limitados, las decisiones basadas en información organizada 
pueden marcar la diferencia en el desarrollo del proceso productivo (Ra-

mírez, Albarrán, Mora & Hernández, 2022).

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta que localmente las empresas re-
quieren superar las brechas que afectan su competitividad, a continuación 
se presentan algunas soluciones y actores tecnológicos presentes en el 
ecosistema venezolano. Su inclusión no constituye una recomendación 
comercial, sino un insumo para ilustrar alternativas disponibles que debe-
rán ser evaluadas por cada pyme o gremio según sus necesidades, costos, 
capacidades y condiciones operativas.

Guía de implementación paso a paso
Soluciones tecnológicas para pymes venezolanas

AUTODIAGNÓSTICO
¿Qué recurso quiero optimizar?

SELECCIÓN DE HERRAMIENTA 
Criterios de costo-beneficio

ADOPCIÓN
Capacitación del personal

y mantenimiento

1 2 3

EVALÚA Y COMPARA
Elige la herramienta que mejor 

se adapte a tu negocio

ANALIZA TU NEGOCIO
Identifica dónde tienes

más problemas o pérdidas
IMPLEMENTA EN 4 ETAPAS 

COSTO 
¿Cuánto cuesta 
implementarla y mantenerla?

FUNCIONALIDAD 
¿Resuelve realmente el
 problema identificado?

FACILIDAD DE USO 
¿Es sencilla para ti 
y tu equipo de trabajo?

ADAPTACIÓN AL CONTEXTO 
¿Funciona con internet 
limitado, teléfonos móviles,
 fallas eléctricas, 
pagos en bolívares/divisas?

BENEFICIO ESPERADO 
¿Cuánto tiempo, dinero 
o ventas podrías ahorrar 
o aumentar?

SOPORTE Y MANTENIMIENTO 
¿Es fácil de actualizar 
y mantener en el tiempo?

ÁREAS CLAVE:

PRODUCCIÓN 
Pérdidas, tiempos 
muertos, calidad

COMERCIALIZACIÓN 
Pocos clientes, bajas 
ventas, dependencia

FINANZAS 
Falta de control de 
costos, flujo de caja, 
pagos

ORGANIZACIÓN 
Desorden, errores, 
procesos lentos

COMUNICACIÓN 
Respuestas tardías, 
mala coordinación

1. CAPACITACIÓN
Entrena a tu equipo de 
forma práctica y por 
funciones

2. IMPLEMENTACIÓN 
GRADUAL
 Comienza en pequeño, 
prueba, ajusta y amplía 
progresivamente

3. PROCEDIMIENTOS CLAROS 
Define cómo se usará 
la herramienta en el día 
a día del negocio

4. MANTENIMIENTO 
CONTINUO 
Respalda información, 
revisa, actualiza y mejora 
continuamente

RESULTADOS QUE TRANSFORMAN TU NEGOCIO

Mejor control 
y organización

Mejor atención
 al cliente

Mayor 
competitividad

Negocio más 
sostenible

Aumento
de ventas

Reducción de 
costos y pérdidas

Ahorro 
de tiempo

La tecnología no es solo tener equipos: es usar herramientas inteligentes 
para resolver problemas reales y hacer crecer tu negocio paso a paso.

Elige el problema que 
más te cuesta dinero, 
tiempo o clientes. Ese 
será tu punto de partida

EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS:

DEFINE EL RECURSO A OPTIMIZAR:

WHATSAPP
 BUSINESS
 (VENTAS)

EXCEL / 
GOOGLE 
SHEETS 

(ADMIN. / 
COSTOS)

PAGO MÓVIL /
 QR (COBRANZA)

REDES
 SOCIALES

(PUBLICIDAD)

PLANTILLAS
DIGITALES

(INVENTARIO)

Respalda tus datos siempre
Organiza tus archivos
Revisa indicadores 
periódicamente
Escucha a tu equipo y mejora

BUENAS PRÁCTICAS

TIEMPO DINERO INVENTARIO VENTAS COBRANZA COMUNI-
CACIÓN
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Modelo de agricultura digital de bajo costo para Venezuela
Redes Inteligentes de Producción Agroalimentaria - RIPA

CAPA 1: 
CONECTIVIDAD BÁSICA

(Infraestructura mínima viable)
PRODUCTORES: 
Pequeños y medianos 
agricultores, 
asociaciones, 
cooperativas

RECURSOS PRODUCTIVOS: 
Tierra, semillas, 
animales, insumos,
mano de obra

CONECTIVIDAD BÁSICA:
Internet móvil (4G), 
Smartphones, energía 
eléctrica intermitente

MERCADOS LOCALES
Y REGIONALES: 
Demanda de alimentos 
e insumos.

APOYO INSTITUCIONAL: 
Políticas públicas, 
financiamiento, 
capacitación.

MAYOR PRODUCTIVIDAD 
Y EFICIENCIA: 
Decisiones basadas 
en información real

REDUCCIÓN DE COSTOS: 
Compras colectivas 
y mejor uso de insumos

MEJOR 
COMERCIALIZACIÓN: 
Acceso directo a 
mercados y precios 
justos

SOBERANÍA 
AGROALIMENTARIA: 
Control local de datos, 
producción y alimentos

MAYOR RESILIENCIA:
Adaptación rápida 
ante crisis climáticas 
o de mercado

Productores
y asociaciones

Técnicos y 
extensionistas

Coordinadores 
regionales

Instituciones públicas 
y privadas

Aliados comerciales 
y logísticos

Simplicidad tecnológica

Bajo costo y escalable

Información compartida

Cooperación y confianza

Soberanía de datos

Aprendizaje continuo

WHATSAPP / 
WHATSAPP BUSINESS: 
Comunicación, 
ventas, coordinación.

REDES SOCIALES
(INSTAGRAM, FACEBOOK): 
Vitrina de productos 
y comercialización.

SMARTPHONES: 
Centro operativo 
del productor.

DATOS MÓVILES (4G): 
Conectividad de 
bajo costo.

CAPA 2: 
CAPTURA DE DATOS PRODUCTIVOS

(Digitalización ligera)

REGISTROS DIGITALES 
EN CAMPO: 
Formularios (Google Forms) 
para producción, costos,
insumos, precios, etc.

HOJAS DE CÁLCULO 
(GOOGLE SHEETS): 
Control de inventarios, 
gastos, producción, ventas

FOTOS GEORREFERENCIADAS: 
Evidencia de cultivos, 
sanidad, infraestructura

BITÁCORAS DIGITALES: 
Registro diario de 
actividades, cría, riego, 
fertilización, etc.

ALMACENAMIENTO 
EN LA NUBE: 
Google Drive u otras 
opciones de bajo costo.

CAPA 3: 
INTELIGENCIA COLECTIVA

AGROPRODUCTIVA

TABLEROS COMPARTIDOS 
(LOOKER STUDIO / SHEETS): 
Consolidados de 
producción, precios, 
oferta y demanda

ALERTAS Y 
RECOMENDACIONES: 
Alertas de precios, clima, 
plagas, oportunidades 
de mercado

COORDINACIÓN COLECTIVA: 
Compras conjuntas, 
ventas agregadas, 
logística compartida

ASISTENCIA TÉCNICA 
DIGITAL:
Intercambio de 
conocimientos, 
capacitaciones, videos, 
experiencias

Productor registra
producción y
actividades

en herramientas 
digitales

Datos se envían
a la nube y

se consolidan
en la

red regional

Se analizan
precios,

oferta, demanda
e indicadores
productivos

La red
toma decisiones

colectivas
(compras, ventas, 
siembra, logística)

Se ejecutan 
acciones

conjuntas de
producción y 

comercialización

Se registran 
resultados

y se evalúan
para mejorar

procesos

WhatsApp 
Business

Google Forms Google Sheets Google Drive Google Maps YouTube Facebook
Marketplace

Apps climáticas
de bajo consumo

IDEA FUERZA:  CONECTAR PRODUCTORES, 
DATOS Y MERCADOS PARA CONSTRUIR 
SOBERANÍA AGROALIMENTARIA DESDE LO LOCAL

ENTRADAS DEL SISTEMA IMPACTOS DEL MODELO

ARQUITECTURA DEL SISTEMA (3 CAPAS)1

ACTORES DEL SISTEMA 

3
FLUJO OPERATIVO DEL SISTEMA (CICLO CONTINUO)

4
1 2 3 4 5 6

PRINCIPIOS 
DEL MODELO RIPA

*

5
2

TECNOLOGÍAS CLAVE DE BAJO COSTO 
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Adaptación 
ambiental

Limitaciones de 
suelo agríco-
la o agua dulce 
en zonas insu-
lares y climas 
extremos. 

Hidroponía 
y monitoreo 
climático

Cultivo en so-
luciones mine-
rales y estacio-
nes climáticas 
para zonas de 
páramo o islas. 

Seguridad ali-
mentaria regio-
nal y reducción 
de riesgos ante 
la variabilidad 
climática. 

Actualmente en nuestro país se encuentra la siguiente tecnología 
disponible para PYMES:

Estaciones Agroclimáticas iMETOS (Metos Latam / Siagrica)

•	Problema específico que resuelve: Ineficiencia en el uso del agua  
y falta de predictibilidad climática. Resuelve el reto de la Agenda de 
Adaptación Climática, optimizando las ventanas de riego y 
fertilización.

•	Especificaciones técnicas: Sensores de humedad de suelo, pluvio-
metría y evapotranspiración. Conectividad GPRS/LTE y alimentación 
solar.

•	Rango de inversión: USD 1.500 - USD 3.500 (según configuración).

•	Impacto esperado: Ahorro del 30 % en agua y energía; incremento 
del 15 % en rendimientos.

•	Caso de éxito: Uso por parte de la Cooperativa Croceport en Ospino, 
Portuguesa, que son caficultores que pertenecen a Cecosesola en el 
que han podido optimizar las labores agronómicas con las variables 
meteorológicas para mitigar y adaptarse a los efectos del cambio 
climático.

Fuente: Ing. Saúl López.

2. Para el aprovechamiento de monitoreo y datos  
para la gestión del campo
En general, las pymes presentan una importante necesidad de tecnifica-
ción, para reducir la incertidumbre climática y mejorar la precisión en el 
uso de insumos, siendo por ejemplo distintivo en estados andinos este re-
querimiento para la trazabilidad en la producción, así como también en zo-
nas pesqueras es relevante el poder contar con la trazabilidad de la pesca 
artesanal. A continuación, algunas soluciones recomendadas:

1. Soluciones para la gestión hídrica y de suelos
Considerando la infraestructura y capacidades regionales de nuestro país, 
existe una importante necesidad a nivel hídrico para la operatividad de las 
actividades agrícolas, teniendo en cuenta además que hay zonas con esca-
sez estructural de agua dulce, como es el caso del estado Nueva Esparta. 

Asimismo, la gestión de suelos en los estados llaneros y orientales está 
fuertemente condicionada por el impacto del cambio climático y la inten-
sidad de los ciclos productivos. Esta realidad exige una gerencia técnica y 
precisa de los recursos naturales para evitar la degradación de las tie-
rras y garantizar la sostenibilidad del negocio agrícola. A continuación, 
algunas soluciones recomendadas:

TIPO DE 
SOLUCIÓN

PROBLEMA  
FRECUENTE EN 
LAS PYMES

SOLUCIÓN  
TECNOLÓGICA 
RECOMENDADA DESCRIPCIÓN

BENEFICIO  
ESPERADO PARA 
LAS PYMES

Gestión 
hídrica

Escasez crítica 
de sistemas  
de riego y  
dependencia de 
ciclos de lluvia 
variables. 

Riego  
inteligente y 
tecnificado

Uso de senso-
res de humedad 
y drones para 
automatizar  
y supervisar  
el suministro  
de agua. 

Mitigación de la 
escasez hídrica y 
estabilización de 
los rendimientos 
de los cultivos. 

Manejo de 
suelos

Necesidad  
de mejorar la 
productividad  
y cumplir con 
estándares  
de exportación. 

Herramientas 
digitales de  
monitoreo de 
suelos

Implementación 
de sistemas de 
trazabilidad y 
sensores para 
diagnóstico  
fisicoquímico 
del terreno. 

Mayor competiti-
vidad binacional  
y optimización 
de la gestión 
productiva del 
terreno. 

Nutrición 
vegetal

Ineficiencia  
en la aplicación  
de insumos  
y altos costos 
operativos. 

Sensores de 
fertilización y 
drones

Aplicación de 
nutrientes de 
forma dirigida y 
precisa basada 
en datos de sen-
sores aéreos y 
terrestres. 

Reducción  
de costos en  
fertilizantes y 
menor impacto 
ambiental 
por exceso de 
químicos. 

Calidad de 
recursos

Contaminación 
o incertidum-
bre sobre la 
aptitud del agua 
en cuencas y 
costas. 

Sensores  
de calidad  
del agua

Sistemas de 
monitoreo  
ambiental cons-
tante para 
fuentes de agua 
dulce y salobre. 

Garantía de ino-
cuidad en la 
producción y  
sostenibilidad 
ambiental a largo 
plazo. 
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Compatible con cualquier dispositivo con navegador web; no requie-

re hardware local costoso.

•	Rango de inversión: Modelos de suscripción (SaaS) escalables según 

el número de hectáreas, desde planes básicos hasta corporativos.

•	Impacto esperado: Reducción de hasta un 20 % en el uso de insumos 

y optimización de la logística de inspección de campo en un 50 %.

•	Caso de éxito: Con la Fundación SENDEROS se está contabilizando el 

secuestro de carbono mediante el biochar para iniciar el proceso de 

certificación en el mercado voluntario.

Fuente: Ing. Saúl López.

3.  Para la ganadería de precisión

En Venezuela, el manejo de pastos y la ganadería enfrentan desafíos críti-

cos en regiones clave de la geografía nacional, como la cuenca del sur del 

lago de Maracaibo, y los estados Lara y Táchira. En estas entidades, la falta 

de herramientas digitales para medir la disponibilidad de biomasa y la ca-

pacidad de carga animal constituye una debilidad estructural que reduce 

la competitividad de las pymes frente a mercados más modernos. A conti-

nuación, algunas soluciones recomendadas:

TIPO DE SOLUCIÓN DESCRIPCIÓN
COMPONENTE 
TÉCNICO

IMPACTO PRODUCTIVO 
PARA PYMES

Ganadería de  
precisión y manejo 
de pastos

Optimización del 
aprovechamiento 
de forrajes y moni-
toreo del compor-
tamiento animal 
para mejorar la efi-
ciencia pecuaria. 

Sensores para  
pastoreo y tecnolo-
gías avanzadas de 
manejo de pasturas 

Aumento de la carga 
animal por hectárea, 
mejora en la  
nutrición del rebaño 
y mayor sostenibi-
lidad de las unida-
des de producción 
ganadera. 

Monitoreo y  
manejo de suelos

Diagnóstico cons-
tante de las condi-
ciones físicas y quí-
micas del terreno 
para asegurar su 
salud productiva. 

Herramientas 
de monitoreo de 
suelos y sensores 
de fertilización 

Mejora en la com-
petitividad de pro-
ductos exporta-
bles y optimización 
de costos median-
te el uso preciso de 
fertilizantes. 

ÁREA DE MONITOREO
PROBLEMA  
FRECUENTE EN PYMES

SOLUCIÓN 
TECNOLÓGICA BENEFICIO ESPERADO

Producción 
agrícola

Falta de control de 
rendimiento  
y producción

Excel, Google 
Sheets, registros 
digitales

Mejor planificación  
y control productivo

Inventarios Pérdida de insumos 
o desorganización

Plantillas digitales 
de inventario

Reducción de pérdi-
das y desperdicios

Monitoreo animal Dificultad para  
controlar mortali-
dad y alimentación

Registros digitales 
diarios

Mejor control  
sanitario y de costos

Datos climáticos Decisiones sin 
información 
climática

Aplicaciones 
meteorológicas

Mejor planificación  
de siembra y 
cosecha

Costos de 
producción

Desconocimiento 
de costos reales

Hojas de cálculo y 
control financiero 
digital

Cálculo más  
preciso de 
rentabilidad

Comercialización Falta de segui
miento de ventas  
y clientes

Bases de datos 
simples y Whats
App Business

Mejor atención  
y fidelización

Geolocalización y 
rutas

Problemas de  
distribución y 
logística

Google Maps y 
aplicaciones de 
ubicación

Optimización de  
entregas y 
transporte

Comunicación 
operativa

Información dis-
persa o retrasos

WhatsApp y grupos 
digitales

Mayor coordinación  
y rapidez

Almacenamiento 
de información

Pérdida de regis-
tros físicos

Google Drive o al-
macenamiento en 
la nube

Mayor seguridad  
y acceso a 
información

Análisis de datos Decisiones basadas 
solo en experiencia

Tablas y gráficos 
digitales

Mejor toma de deci-
siones productivas

Actualmente en nuestro país se encuentra la siguiente tecnología 
disponible para PYMES:

Plataforma de Agricultura de Precisión e IA (Agrocognitive)

•	Problema específico que resuelve: La dificultad de monitorear gran-
des extensiones de cultivo de forma eficiente. Resuelve el reto de la 
Agenda de Eficiencia Operativa al automatizar el análisis de salud 
del cultivo y detección de anomalías mediante algoritmos.

•	Especificaciones técnicas: Software basado en la nube que integra 
imágenes satelitales (Sentinel/Planet), datos climáticos e IA.  
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TIPO DE SOLUCIÓN DESCRIPCIÓN
COMPONENTE 
TÉCNICO

IMPACTO PRODUCTIVO 
PARA PYMES

Trazabilidad  
y certificación 
digital

Sistemas de 
rastreo para pro-
ductos de expor-
tación y consumo 
interno (hortali-
zas, lácteos, cacao 
y pesca). 

Certificación digital 
de origen, sensores 
de fermentación y 
herramientas de 
seguimiento de pro-
ductos exportables. 

Aumenta la compe-
titividad binacional, 
garantiza la calidad 
en mercados inter-
nacionales y mejora 
la transparencia de 
la cadena. 

Optimización  
logística y de 
mercados

Fortalecimien-
to de la cadena de 
frío, transporte de 
insumos y articu-
lación directa pro-
ductor-mercado. 

Sistemas de re-
frigeración para 
pesca, logística de 
transporte y redes 
de productores 
inteligentes. 

Reduce pérdidas 
postcosecha y faci-
lita el acceso de las 
PYMES a cadenas 
cortas de suministro. 

Actualmente en nuestro país se encuentra la siguiente tecnología 
disponible para PYMES:

Ecosistema Digital Agroo (Agroo Hub / CrediAgro)

•	Problema específico que resuelve: Falta de financiamiento y desar-
ticulación de la cadena comercial. Responde a la Agenda de Inclu-
sión Financiera.

•	Especificaciones técnicas: ERP especializado en agro con genera-
ción de identidad digital y trazabilidad “del campo a la mesa”.

•	Rango de inversión: Planes gratuitos y premium desde USD 50/mes.

•	Impacto esperado: Acceso a crédito agrícola y reducción de costos 
logísticos en un 47 %.

•	Caso de éxito: Inversiones ASIS en la Colonia Tovar permitió resca-
tar las ventas, generando confianza en el crédito con un 0,22 % de 
morosidad de los productores que usan el financiamiento.

Fuente: Ing. Saúl López

5.  Soluciones para agricultura urbana, periurbana y agroturismo
La agricultura urbana y periurbana ha adquirido una importancia crecien-
te en Venezuela, consolidándose como una estrategia viable para el abas-

Gestión de  
calidad del agua

Supervisión técnica 
de la aptitud del 
agua para el riego  
y el consumo 
animal, especial-
mente en cuencas 
sensibles. 

Sensores de 
calidad del agua y 
sistemas de moni-
toreo ambiental 

Aseguramiento de  
la inocuidad alimen-
taria y prevención  
de la degradación  
ambiental en 
cuencas estratégi-
cas y zonas costeras. 

Actualmente en nuestro país se encuentra la siguiente tecnología 
disponible para PYMES:

Software de Gestión Integral Ganadera (GanSoft)

•	Problema específico que resuelve: La falta de registros históricos  
y control de indicadores clave (KPI) que impide la toma de decisiones 
basada en datos. Alineado con la Agenda de Productividad  
Ganadera, facilitando el control individual del rebaño.

•	Especificaciones técnicas: Sistema robusto para Windows con  
módulos de reproducción, producción de leche/carne, genealogía  
y finanzas. Posibilidad de sincronización con dispositivos móviles 
para toma de datos en campo.

•	Rango de inversión: Licenciamiento por módulos o versiones  
(GanSoft Web o Desktop) con soporte técnico local en Venezuela.

•	Impacto esperado: Mejora drástica en el control genético y pro
ductivo, permitiendo identificar y descartar animales improductivos 
para elevar la rentabilidad del hato.

Fuente: Ing. Saúl López

4. Para la trazabilidad, los mercados y la logística
La asimetría de información ha sido un elemento que estructuralmente ha 
limitado a las pymes agropecuarias venezolanas, siendo un elemento cla-
ve para que las empresas puedan mejorar procesos y conectar con nuevos 
mercados en la cadena de valor. Asimismo, la falta de refrigeración y se-
guimiento de productos limita la capacidad de exportación de rubros como 
el cacao, lácteos y productos acuícolas.

https://agroo.com.ve/
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Agricultura 
periurbana

Cobranza y 
pagos

Pago móvil, 
QR y trans-
ferencias 
digitales

Sistemas de pagos electró-
nicos adaptados al contexto 
venezolano que reducen uso 
de efectivo y facilitan ventas 
rápidas.

Mayor agilidad 
financiera

Agricultu-
ra urbana y 
periurbana

Promoción de 
productos

Redes  
sociales  
(Instagram, 
Facebook 
Marketplace)

Plataformas para publicar 
productos, mostrar proce-
sos productivos, compartir 
precios y generar contacto 
directo con clientes.

Mayor visibili-
dad y ventas

Agricultura 
urbana

Capacitación 
técnica

Plataformas 
de aprendi-
zaje digital 
(YouTube, 
cursos 
virtuales)

Acceso a tutoriales, capaci-
taciones y contenido técnico 
sobre siembra, hidropo-
nía, compostaje y manejo de 
cultivos.

Actualiza-
ción técnica 
continua

Área de 
aplicación

Necesidad 
productiva

Solución  
tecnológica 
recomendada

Descripción técnica y uso 
práctico

Beneficio 
esperado

Agroturismo Promoción de 
experiencias 
rurales

Marketing  
digital y 
contenido 
audiovisual

Uso de fotografía, video corto 
y redes sociales para promo-
cionar recorridos, gastrono-
mía y experiencias rurales.

Atracción de 
visitantes y 
posicionamiento

Agroturismo Gestión de 
reservas

WhatsApp  
Business y 
calendarios 
digitales

Herramientas para coordi-
nar visitas, controlar dispo-
nibilidad y organizar atención 
de grupos.

Mejor organiza-
ción operativa

Agroturismo Ubicación y 
acceso

Google Maps 
y geolocaliza-
ción

Permiten registrar el em-
prendimiento en mapas di-
gitales para facilitar llegada 
de visitantes y aumentar 
visibilidad.

Mayor accesibi-
lidad y flujo de 
visitantes

Agroturismo Gestión de 
clientes

Bases  
de datos  
digitales y 
CRM básico

Sistemas simples para re-
gistrar visitantes, historial 
de reservas y preferencias 
de clientes.

Fidelización  
y seguimiento 
comercial

Cooperati-
vas y redes 
productivas

Comercializa-
ción colectiva

Catálogos 
digitales 
compartidos

Herramientas colaborativas 
donde varios productores 
muestran productos y coor-
dinan ventas conjuntas.

Reducción de 
costos y mayor 
alcance

Cooperativas 
y asociaciones

Coordina-
ción entre 
productores

Grupos  
digitales y 
plataformas 
colaborativas

Uso de WhatsApp, Telegram 
o Google Drive para com-
partir información, coor-
dinar entregas y organizar 
producción.

Mayor coordi-
nación y eficien-
cia colectiva

tecimiento local, la generación de ingresos y el fortalecimiento socioeco-
nómico de las comunidades (Alban, Arteaga & Herrera, 2017). Asimismo, el 
agroturismo ha emergido como una valiosa oportunidad para diversificar 
los ingresos y conectar la producción agrícola con experiencias educati-
vas, culturales y recreativas.

En los estados La Guaira y Carabobo, se busca la agricultura como una al-
ternativa productiva ante la concentración de empleo portuario o público, 
integrando además la producción con el turismo ecológico para diversifi-
car ingresos.

ÁREA DE 
APLICACIÓN

NECESIDAD 
PRODUCTIVA

SOLUCIÓN  
TECNOLÓGICA 
RECOMENDADA

DESCRIPCIÓN TÉCNICA Y USO 
PRÁCTICO

BENEFICIO 
ESPERADO

Agricultura 
urbana

Control de 
cultivos en 
espacios 
pequeños

Sensores 
básicos de 
humedad y 
temperatura

Dispositivos de bajo 
consumo conectados a apli-
caciones móviles que permi-
ten monitorear humedad del 
suelo, temperatura y necesi-
dad de riego en tiempo real. 

Optimización 
del uso de agua 
y mejora del 
rendimiento

Agricultura 
urbana

Organización 
de producción

Hojas de 
cálculo digi-
tales (Excel 
/ Google 
Sheets)

Permiten registrar fechas 
de siembra, cosecha, costos, 
fertilización y productividad. 
Google Sheets facilita acceso 
compartido desde teléfonos 
móviles.

Mejor planifi-
cación y control 
productivo

Agricultura 
urbana

Automatiza-
ción de riego

Sistemas de 
riego auto-
matizado con 
temporiza-
dores

Equipos programables que 
controlan frecuencia y dura-
ción del riego mediante tem-
porizadores eléctricos o sis-
temas conectados al teléfono 
móvil.

Ahorro de agua 
y reducción de 
trabajo manual

Agricultura 
periurbana

Comercializa-
ción directa

WhatsApp 
Business

Permite crear catálogos di-
gitales, respuestas auto-
máticas, listas de difusión 
y seguimiento de clientes. 
Funciona adecuadamen-
te incluso con conectividad 
limitada.

Mayor alcance 
comercial y 
fidelización

Agricultura 
periurbana

Gestión de 
pedidos

Formula-
rios digita-
les (Google 
Forms, 
Typeform)

Herramientas para recibir 
pedidos organizados, reco-
pilar información de clien-
tes y programar entregas 
semanales.

Mejor organiza-
ción logística
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Redes sociales 
como canal de 
mercado digital

Uso de Instagram 
/ Facebook como 
vitrina comercial

Publicación 
estructurada de 
productos, uso  
de reels, stories  
y marketplace

Incrementa  
visibilidad  
y alcance de 
clientes

Conectividad 
básica y  
contenido 
visual

Sistemas de 
mensajería para 
gestión logística

Coordinación  
de entregas 
y pedidos en 
tiempo real

Integración  
WhatsApp + Google 
Maps + ubicación 
compartida

Reduce errores 
logísticos y 
tiempos de 
entrega

Smartphone 
con GPS activo

Plataformas de 
almacenamiento 
en la nube

Digitalización  
de documentos,  
inventarios y 
registros

Uso de Google  
Drive, Sheets  
o alternativas 
ligeras

Mejora control 
administrativo y 
trazabilidad

Conexión  
a internet y 
cuenta en nube

Pagos digitales 
y transferencias 
electrónicas

Sustitución 
parcial del 
efectivo en 
transacciones

Uso de banca móvil, 
billeteras digitales y 
transferencias P2P

Acelera cobros y 
reduce riesgo de 
efectivo

Cuenta ban-
caria activa y 
acceso móvil

Capacitación 
digital continua

Acceso a forma-
ción técnica por 
internet

Uso de YouTube, 
cursos en línea y 
contenido corto 
educativo

Mejora producti-
vidad y habilida-
des del personal

Acceso a datos 
móviles

Redes  
digitales para 
asociatividad

Coordinación 
entre producto-
res o PYMES

Grupos de  
WhatsApp, hojas 
compartidas,  
dashboards  
simples

Fortalece  
negociación  
colectiva  
y compras 
conjuntas

Estructura  
organizativa 
básica

Optimización 
del consumo de 
datos

Estrategias para 
operar en en-
tornos de baja 
conectividad

Compresión de  
imágenes, uso  
de apps Lite,  
sincronización 
diferida

Reduce costos de 
operación digital

Conocimiento  
básico de 
herramientas

 Seguridad 
digital básica

Protección de 
cuentas y datos 
empresariales

Autenticación en  
dos pasos, backups 
en la nube, control 
de accesos

Evita pérdida  
de información  
y fraudes

Buenas  
prácticas y 
gestión de 
contraseñas

Actualmente en nuestro país se encuentra la siguiente tecnología 
disponible para PYMES:

Sistemas de Agricultura Vertical (Biofarm)

•	Problema específico que resuelve: Vulnerabilidad en el suministro 
de alimentos en ciudades. Resuelve el reto de la Agenda de  
Resiliencia Urbana.

•	Especificaciones técnicas: Sistemas hidropónicos controlados  
por IoT; automatización de nutrientes, luz y clima.

•	Rango de inversión: Módulos escalables desde USD 1.200.

•	Impacto esperado: Producción constante todo el año con 95 %  
menos consumo de agua que la agricultura tradicional.

•	Caso de éxito: Primera agricultura vertical con presencia en los 
supermercados

Fuente: Agroo

6. Soluciones para conectividad y redes digitales
La conectividad constituye la base sobre la cual funciona la mayoría de las 
soluciones tecnológicas modernas (Ziegler & Arias, 2021). Sin acceso a re-
des digitales y comunicación estable, muchas herramientas de monitoreo, 
comercialización y gestión pierden efectividad. Por esta razón, la conecti-
vidad se considera un eje habilitador: permite que otras tecnologías pue-
dan implementarse y funcionar adecuadamente.

SOLUCIÓN DESCRIPCIÓN
ENFOQUE TÉCNICO / 
OPERATIVO

IMPACTO  
EN LA PYME

REQUISITOS 
MÍNIMOS

 Arquitectura 
digital móvil 
(Mobile-first)

Uso del teléfo-
no inteligente 
como centro de 
operaciones del 
negocio

Integración de  
apps ligeras: Whats
App Business API, 
Instagram, Google 
Workspace móvil

Permite  
operar sin  
infraestructura 
física compleja

Smartphone  
con datos 
móviles 
estables

WhatsApp 
Business  
como sistema 
operativo 
comercial

Plataforma  
principal de  
comunicación y 
ventas 

Uso de catálogos, 
respuestas automá-
ticas, etiquetas de 
clientes, listas de 
difusión

Aumenta  
velocidad de 
ventas y gestión 
de clientes

Línea dedicada  
+ configuración  
básica de 
negocio

https://agroo.com.ve/
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Con estas soluciones se pueden generar redes de productores inteligen-
tes que funcionen de la siguiente forma:

SOLUCIÓN DESCRIPCIÓN
COMPONENTE 
TÉCNICO IMPACTO ESTRATÉGICO

Grupos digitales 
estructurados de 
productores

Redes organi-
zadas por rubro 
(pollo, huevos, 
leguminosas)

WhatsApp  
Business +  
estructura por 
roles (productor, 
técnico,  
comercial)

Reduce asimetrías 
de información y 
mejora coordinación

Sistema de  
inteligencia  
colectiva de 
precios

Intercambio diario 
de precios de 
insumos  
y productos

Formularios 
simples (Google 
Forms) + consoli-
dación en Sheets

Mejora poder  
de negociación  
y reduce 
intermediación

Tableros comparti-
dos de producción

Registro colecti-
vo de producción y 
demanda

Dashboards en 
Google Data Studio 
/ Looker Studio

Permite  
planificación 
agregada y evita 
sobreoferta

Centros digitales 
de coordinación 
agrícola

Nodo digital por 
región o asociación

Coordinador +  
plataforma de 
mensajería +  
repositorio en nube

Articula producción  
y logística regional

Red de asistencia 
técnica distribuida

Intercambio de  
conocimiento entre 
productores y 
técnicos

Video corto 
(WhatsApp/
YouTube) + grupos 
especializados

Reduce dependen-
cia de asistencia 
presencial

Sistema de 
compras colectivas 
digitales

Consolidación 
de demanda de 
insumos

Formularios  
digitales + agrega-
ción de pedidos

Reduce costos  
por economía de 
escala

Red de  
comercialización 
conjunta

Venta agrupa-
da para mejorar 
volumen y precio

Catálogos digita-
les compartidos + 
marketplaces

Fortalece poder  
de mercado de  
pequeños 
productores

Las redes de productores inteligentes permitirían la digitalización del 
control de cultivos a través de:

SOLUCIÓN DESCRIPCIÓN
COMPONENTE 
TÉCNICO IMPACTO PRODUCTIVO

Bitácoras digitales 
de producción

Registro diario de 
actividades agríco-
las o avícolas

Google Sheets / 
apps offline-first

Mejora trazabilidad  
y control de costos

Monitoreo básico 
de indicadores 
productivos

Control de varia-
bles clave (peso, 
mortalidad, 
rendimiento)

Formularios 
móviles +  
dashboards  
simples

Permite decisiones 
basadas en datos

Sistemas de 
alertas productivas

Notificación de 
desviaciones en 
producción

Automatización 
básica (Google 
Apps Script / 
WhatsApp bots 
simples)

Reduce pérdidas  
por fallas tempranas

Registro digital  
de insumos

Control de inven-
tario de alimen-
tos, fertilizantes, 
medicinas

Base de datos 
simple en la nube

Evita sobrecostos  
y desabastecimiento

Georreferencia-
ción de unidades 
productivas

Mapeo de fincas 
y unidades de 
producción

Google Maps + 
capas simples de 
datos

Mejora logística  
y planificación 
territorial

Historial digital de 
ciclos productivos

Registro por ciclo 
(siembra/cría/
producción)

Bases de datos es-
tructuradas en 
Sheets

Permite análisis de 
rentabilidad por ciclo

Integración con 
clima y condiciones 
externas

Uso de datos  
climáticos básicos 
para decisiones

Apps meteoro-
lógicas + alertas 
móviles

Reduce riesgo  
climático en 
producción

Actualmente en nuestro país se encuentra la siguiente tecnología 
disponible para PYMES:

Redes Rurales de Bajo Consumo (AVAT Connect / LoRaWAN)

•	Problema específico que resuelve: El aislamiento tecnológico por 
falta de internet en zonas rurales. Es el habilitador fundamental 
para todas las tecnologías anteriores.

•	Especificaciones técnicas: Gateways LoRaWAN con alcance de hasta 
15 km; integración con internet satelital de alta velocidad.
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•	Rango de inversión: Estación base desde USD 800.

•	Impacto esperado: Cobertura total para sensores y comunicación de 
datos, eliminando la brecha digital en la unidad de producción.

Fuente: Ing. Saúl López

ALGUNAS RECOMENDACIONES ADICIONALES

Tal y como muestra el contenido de este manual, son diversas las opciones 
que pueden tener las pymes venezolanas del sector agropecuario para im-
plementar soluciones tecnológicas que les permitan mejorar su producti-
vidad. Sin embargo, también se menciona que dichas soluciones pueden 
variar, dependiendo de los requerimientos de las empresas, del rubro al 
que se dediquen y de la zona del país en donde se encuentren. 

Es importante que las empresas tomen en cuenta las características de su 
cadena de valor, que evalúen financieramente a lo interno la viabilidad de 
implementar soluciones, sobre todo considerando el contexto en el que 
operan, ya que muy probablemente podrán encontrarse opciones que 
apliquen para una pyme y que no necesariamente pueda ser viable para 
otra, aun cuando produzcan el mismo rubro.

Se recomienda que las empresas evalúen las opciones de esquemas cola-
borativos entre pymes, probablemente sea una alternativa para poner en 
práctica soluciones distribuyendo el costo monetario de su implementa-
ción; la asociatividad ha sido una estrategia de apoyo para pymes agrope-
cuarias en América Latina.

No se debe perder de vista que la tecnología sigue avanzando de manera 
acelerada, y que esto hace que puedan emerger soluciones más económi-
cas, más rápidas y más viables para que las pymes aprovechen la era digi-
tal, en la que la información puede estar al alcance de manera más sencilla 
a través de la web y redes sociales. 

NOTAS

1 El término pymes hace referencia  
a las pequeñas y medianas empresas 
que se caracterizan por tener un 
número reducido de trabajadores y 
volúmenes de ingresos moderados. 
Por lo general, cada país suele esta-
blecer los parámetros para su clasifi-
cación. Para el contexto venezolano, el 
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de 
Ley de Reforma del Decreto con 
Rango, Valor y Fuerza de Ley para la 
Promoción y Desarrollo de la Pequeña 
y Mediana Industria y Unidades de 
Propiedad Social, publicado en la 
Gaceta Oficial n.º 40.550 del 27 de 
noviembre de 2014, establece en el 
artículo 5.º los parámetros para 
definir a las pequeñas y medianas 
empresas; en el caso de las pequeñas 
empresas se enmarcan en esta 
categoría las que tengan una nómina 
promedio anual de hasta 50 trabajado-
res y unos ingresos anuales en factu-
ración de hasta 200.000 Unidades 
Tributarias. Por su parte, se conside-
ran medianas empresas las que 
tengan una nómina promedio anual 
entre 51 y hasta 100 trabajadores,  
y registren una facturación anual  
entre 200.001 y 500.000 Unidades 
Tributarias.

2 González y Becerra, 2021, citados en 
el estudio El enfoque de la valla de la 
calidad: una aplicación a estudios de 

caso en la Región Andina. Banco  
Interamericano de Desarrollo (BID).

3 De acuerdo con la Cepal, las 
mipymes dan empleo a un 67 % del 
total de trabajadores en nuestra 
región. Últimos datos disponibles de la 
División de Desarrollo Productivo y 
Empresarial de la Cepal, para octubre 
de 2022, en América Latina y el Caribe, 
un 61 % del empleo se concentraba en 
microempresas, 13 % en pequeñas 
empresas, 8 % en medianas empresas, 
el restante 18 % del empleo se regis-
traba en grandes empresas

4 Anzoátegui, Carabobo, Cojedes, 
Guárico, La Guaira, Lara, Mérida, 
Miranda, Nueva Esparta, Portuguesa, 
Táchira, Trujillo, Yaracuy, Zulia. 

5 The Venezuelan Enterprise, current 
situation, challenges and opportuni-
ties, Saboin; 2021.

6 En el trabajo de López y Ríos 2024 
utilizando el enfoque de la valla de la 
calidad para analizar mipymes vene-
zolanas de los segmentos de bodegas, 
producción de cacao y de alojamientos 
turísticos, se identificaron los factores 
que constituyen barreras e impiden 
que se superen, por lo que las 
empresas no pueden ser más compe-
titivas e insertarse en cadenas de 
valor más modernas.

https://www.cepal.org/es/notas/cepal-presenta-un-panorama-actual-mipymes-america-latina-caribe-foro-economia-cuba
https://www.cepal.org/es/notas/cepal-presenta-un-panorama-actual-mipymes-america-latina-caribe-foro-economia-cuba
https://publications.iadb.org/en/venezuelan-enterprise-current-situation-challenges-and-opportunities
https://publications.iadb.org/en/venezuelan-enterprise-current-situation-challenges-and-opportunities
https://publications.iadb.org/en/venezuelan-enterprise-current-situation-challenges-and-opportunities
https://publications.iadb.org/es/el-enfoque-de-la-valla-de-la-calidad-en-los-sectores-de-servicios-en-venezuela-el-caso-de-los
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