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Cedice Libertad hapromovido,alolargode sutrayectoria, ladefensadela
libertad econdmica, lainiciativa privada, la propiedad, el Estado de dere-
choylaconstruccionde consensoscomo condicionesindispensables para
eldesarrollode Venezuela. Desde esavision, el fortalecimiento del sector
productivo no solo representa una oportunidad econémica, sino también
unavia para ampliar capacidades, generar autonomia, reconstruir con-
fianzay promoversoluciones desde lasregiones.

Eltrabajo de las Agendas de Consenso ha permitido identificar, en distin-
tos estados del pais, las principales prioridades, desafiosy oportunidades
paraimpulsareldesarrolloregional. En ese recorrido, el sector agricola,
agropecuario, pesquero, ganadero, agroindustrialy agroalimentario apa-
rece de manera reiterada como un eje estratégico para la recuperacion
econdmica, lageneracién de empleo, laseguridad alimentariay laarticu-
lacion entre productores, gremios, empresasy comunidades.

Este Manual de buenas practicas sobre innovacion tecnoldgica aplicada para
pymes del sectoragroproductivovenezolano parte de esos hallazgos territo-
rialesybuscaofrecer una herramienta practica para que pequeiasy me-
dianasempresas, productores, asociacionesygremios comprendan como
latecnologia contribuyeamejorarlaproductividad, optimizarelusodere-
cursos, reducir pérdidas, fortalecer la trazabilidad, ampliar mercadosy
tomardecisiones basadas eninformacion.

Lainnovaciontecnolégicanodebe entenderse como unprocesoreservado
Unicamente para grandes corporaciones o inversiones complejas. Tam-
bién puede comenzar con soluciones simples, progresivas y adaptadas a
larealidad venezolana. Elespectro abarcadesde registros digitales, mo-
nitoreode suelos, riegotecnificadoysensores, hastaherramientasdetra-
zabilidad, plataformas de comercializacion, redes de productores, pagos
digitales y mecanismos de coordinacidon gremial. Lo importante es que
cadasolucién respondaaun problema concreto, a una necesidad territo-
rialyauna posibilidad realdeimplementacion.

Este esfuerzotambiénbuscafortalecerlacooperacionentre productores,
asociaciones, gremios, universidadesydemasactoresvinculados aldesa-
rrollo agroproductivo. Lainnovacion alcanza sumayorimpacto cuando el
conocimiento se comparte, las experiencias se adaptan a las realidades
localesylasbuenas practicas puedenserreplicadas pararesolver proble-
mas concretosygenerarvaloren los territorios.

Con este manual, Cedice Libertad busca contribuir al fortalecimiento de
laspymesdelsectoragricolayagroproductivo, promoviendo unavisionen
laque latecnologia, lalibertad econdmica, la cooperacidn productivay la
innovacidn se conviertan eninstrumentos para aumentar la resiliencia, la
competitividad y la capacidad de los productores venezolanos para soste-
nerse, creceryaportaraldesarrollo del pais.

Rocio Guijarro Saucedo
Gerente General de Cedice Libertad
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Laspequefasymedianas empresas (pymes)'son parteimportante del teji-
do empresarial privado en nuestra region; de acuerdo con los datos del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Cepal, representan mas del
90% del total de empresas, y a nivel de paises andinos [entre los que se in-
cluye aVenezuela), estas representan el 99 %2, siendo ademas las mayores
generadoras de empleo.? En nuestro pais, de acuerdo con datos del BID
acercadelsectorproductivo privadovenezolano presentadoenelafo 2021,
las pymes representaban alrededor del 66 %, portanto, sonactoresimpor-
tantes paraeldesarrollodelpais.

En el marco de la Cuarta Revolucidn Industrial, que involucra un proceso
aceleradodedesarrolloyadopcidon de nuevastecnologias, es clave que las
pymes venezolanas puedan insertarse en esta dindmicay aprovecharla
parasuperar los problemas derivados de brechas en la productividad.

Apartir de las Agendas de Consenso de Cedice Libertad en catorce esta-
dos del pais®, se evidencia que elapalancamiento del desarrollo desde las
regionestiene unabaserelevante en lareactivacion de los sistemas agro-
alimentariosy pesqueros, asicomo en la consolidacion de cadenas de va-
loragroindustriales. Paraalcanzar este propdsito, resultaindispensable
incorporar la innovacion tecnolégicay garantizar la sostenibilidad de las
empresas. Asimismo, la articulacion entre productores, gremios y em-
presas se erige como un elemento clave para potenciar la productividad y
la competitividad.

Con el objetivo de brindar apoyo a las pequenas y medianas empresas de
lossectoresagropecuarioyagroindustrial, este manualde buenas practi-
casreune informacion actualizada acerca de cémo diferentes soluciones
tecnoldgicas puedenayudarlasasuperarproblemasvinculadosasuspro-
cesos productivosya lagestion de susnegocios.

En la primera seccién se explican los aspectos fundamentales del libre
mercado paraelavance tecnoldgico de las pymes. Posteriormente, a tra-
vés del enfoque de cadena de valor, se identifican los elementos que toda
empresa del segmento agropecuario debe tener en cuenta para mejorar
suproductividady competitividad.

Enlaterceraseccion se planteaunasencillahojaderutaparaidentificar los
problemas que afectan alas empresas. A partir de alli, se muestran las al-

ternativas tecnoldgicas que pueden ser consideradas, de acuerdo con las
caracteristicas propias de la pymeydel sectoren el cual opera, evaluando
los costosy beneficios esperados. Asimismo, se presentan soluciones tec-
noldgicas que ya existen en el pais, se comparten casos de éxito, y se ofre-
cenrecomendaciones practicas.

Aunque deacuerdoconlaherramientaChequeo Digital paraempresasve-
nezolanas la mayoria se encuentra en niveles bajos de madurez (inicial y
novato), estas cuentan con basesy oportunidades para su desarrollo digi-
tal. Esperamos que este manual sea una herramienta Gtil que las ayude a
evaluareimplementar soluciones encaminadas a potenciar su competiti-
vidady crecimiento, lo que sindudaincidira positivamente eneldesarrollo
delpais.

Este manual parte de larevision de las Agendas de Consenso de Cedice en
aquellos estados donde el agro, la agroindustria, la pesca, laganaderiao
los sistemas agroalimentarios fueron identificados como sectores estra-
tégicos paraeldesarrolloregional. Apartirde ese diagndstico, se agrupa-
ron los desafios territorialesy se definieron soluciones tecnoldgicas apli-
cablesalas pymesdelsector.

La siguiente matriz sintetiza los principales hallazgos agroproductivos
identificados en las Agendas de Consenso de Cedice, organizados por es-
tado. Su propdsito es mostrar la relacién entre la vocacién productiva de
cadaterritorio, los retos especificos que enfrentan las pymes agropecua-
rias, agroindustriales, pesqueras o vinculadas al sistema agroalimenta-
rio, y las soluciones tecnoldgicas que podrian contribuir a mejorar su pro-
ductividad, resilienciay capacidad de adaptacion. Esta lectura territorial
permite que el manual no parta de recomendaciones generales, sino de

necesidades concretas previamente mapeadas en lasregiones.

BUENAS
PRACTICAS
SOBRE .
INNOVACION
TECNOLOGICA



CEDICE
LIBERTAD

ENFOQUE

RETOTERRITORIAL

SOLUCIONTECNOLOGICA

ESTADO AGROPRODUCTIVO IDENTIFICADO SUGERIDA
Anzoategui  Agroalimentacion  Riego, refrigeracion Riego tecnificado,
y pesca y trazabilidad cadena de frio,
pesquera trazabilidad digital
Carabobo Agroproduccion Manejo hidrico Sensores basicos,

y ecoturismo y suelos periurbanos  monitoreo de suelos,
plataformas de
agroturismo

Cojedes Agroindustria Maquinaria, Redes rurales, digitali-
einversion privada conectividad rural zacion de procesos,
monitoreo productivo
Guarico Agroindustria, Riegoy logistica Riego inteligente,
tierrasy de insumos sensores, gestion
competitividad logistica
La Guaira Agriculturaurbana, Espaciosreducidos Hidroponia, senso-
periurbanaypesca ycalidaddelagua res de agua, catalogos
digitales
Lara Agricultura Infraestructurarural  Ganaderia de precision,
y ganaderia y manejo de pastos registros productivos,
monitoreo de pasturas
Mérida Sistema Clima, hortalizas Estaciones climaticas,
agroalimentario y lacteos trazabilidad, registros
andino digitales
Miranda Cacao Calidad, fermentacion Sensores de humedad,
y exportacion trazabilidad, certifica-
cién digital
Nueva Agricultura Agua, salinidad y Hidroponia, monitoreo
Esparta insulary pesca seguridad alimentaria de agua, acuicultura
sostenible
Portuguesa Agroindustria Riego, fertilizacion, Drones, sensores, esta-
diversificada productividad ciones agroclimaticas
Tachira Competitividad Suelosy trazabilidad Monitoreo de suelos,
agropecuaria exportable trazabilidad digital
binacional
Trujillo Agroindustria Encadenamientos Plataformas comercia-

y agroturismo y transformacion local les, logistica corta,

promocion digital

Yaracuy Cadena Control de cultivos Tableros compartidos,
agroalimentaria yredesde redes inteligentes,
productores registros digitales

Zulia Ganaderia, cacao, Lago, agua, pastoreo Sensores ambientales,

camarones

y trazabilidad

ganaderia de precision,
trazabilidad

La libertad econdmica es un pilar indispensable en el proceso de creci-
mientoy desarrollo econémico de una nacion, ya que incentiva el espiritu
empresarial, lainnovaciony la asignacidn eficiente de recursos. Asimis-
mo, juega un rol estelar para mitigar los efectos perversos de las crisisy
resulta fundamental para el desarrollo econdmico de los paises peque-
nos. Al proporcionar a las empresas la flexibilidad necesaria para adap-
tarseyprosperar en entornos cadavez mas dinamicos, la libertad econé-
mica también favorece la supervivencia organizacional (Pavlik, 2024;
Berggren,2003). En este sentido, Friedman (1962) sostiene que este factores
unrequisitoindispensable paralaprosperidad, porque permitealosacto-
res productivos cooperar, competir e innovar de manera voluntaria 'y
descentralizada.

Este entorno, caracterizado por unaintervencion minima del Estadoy el
pleno desarrollodel libre mercado, potencia los efectos positivos de lain-
novacion tecnoldgica en la productividad (Beach, 2022; N'Da et al., 2009). De
igual forma, se asocia con una mayor eficiencia técnica, lo que permite a
los productores optimizar sus operaciones y reducir costos (Zhang et al.,
2018). Los avances tecnolégicos no solo disminuyen los gastos operativos,
sino que generan autonomia. Asi, la integracion de diferentes procesos
tecnolégicos mejoralaeficiencia, loque asuvezdisminuye ladependencia
de esquemastradicionalesyfortalece lalibertad econémica.

Enelcontextovenezolano, lablsquedadelalibertadecondmicaencuentra
su herramienta mas efectiva en la modernizacion digital. Es aquidonde la
adopcion de herramientas tecnoldgicas se convierte en una estrategia
operativa que permite reducir la dependencia de factores externosy opti-
mizar costos, dandole incentivos al productor para desarrollar su activi-
dad (Alvarez & Diaz, 2023).

De acuerdo con (Kumar, Rani, Rani & Rani, 2026; 0ECD, 2021; Ramdani, Raja & Kayu-
mova, 2021; Sagala & Ori, 2024) la transformacién digital y la implementacion
de solucionestecnolégicas permite alas pymes:

Mayor autonomia: se puede gestionar el negocio de manera mas
eficiente, sin depender completamente de intermediarios o
procesos manuales que consumen tiempo y recursos

Decisiones mas informadas: La tecnologia permite recopilary
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analizar datos sobre ventas, costos y clientes, lo que facilita tomar
decisiones estratégicas basadas en informacién realy no solo en

intuiciones

Acceso a nuevos mercados: Plataformas digitales y soluciones en
linea permiten que tu producto llegue a mas clientes, incluso fuera
de turegion, aumentando tus oportunidades de crecimiento.

Flexibilidad y adaptacion: La tecnologia ayuda a responder rapida-
mente a cambios en el mercado, optimizando procesosy reduciendo
pérdidas.

Reducir la dependencia de insumos externos: la produccion
agricolay pecuaria ha dependido generalmente en gran medida de
insumos importados (fertilizantes, agroquimicos, semillas). Al
poner en practica soluciones tecnoldgicas como el monitoreo de
suelos, la ganaderia de precision o sistemas de riego inteligente, el
productor transforma su dependencia. Al contar con datos precisos
sereduce el volumen de insumos requeridos y hace menos depen-
diente a la pyme de las fluctuaciones en las cadenas de suministro
internacionales.

Optimizar costos: al digitalizar y automatizar procesos, la pyme
optimiza costos. Reducir el desperdicio de agua, prevenir la pérdida
de cosechas mediante predicciones climaticas o disminuir la morta-
lidad del ganado mediante sensores, protege directamente los
margenes de ganancia. Un productor con margenes de ganancia
solidos es un productor econémicamente libre para reinvertiry
crecer.

Recuperar el controly la autonomia: Cuando una pyme digitalizada
deja de operar a ciegas o basada en la intuicion y comienza a tomar
decisiones fundamentadas en datos propios, la tecnologia otorga
autonomia al productor. El productor se convierte en el lider de su
ciclo productivo, capaz de predecir escenarios, negociar en mejores
términos con la cadena de valory garantizar la continuidad de sus
operaciones frente a la adversidad.

Adoptar soluciones tecnoldgicas no solo moderniza el negocio, sino que
fortalece la capacidad de decisidn y permite aprovechar al maximo las
oportunidades disponibles. Mientras mayor sea la libertad para elegir
como operar, mas sencillo sera utilizar la tecnologia de manera efectiva
paracreceryconsolidarlaempresa(N'Daetal.,2009].

Unaspectocrucialdentrodelmarcode libertades econémicas para las py-
mes es el entendimiento de sus procesos, de como funciona la cadena de
valor dentro de laempresa. La siguiente seccion presenta los elementos
clave que deben tener en cuenta las pequenas y medianas empresas del
sector agropecuario venezolano, para mejorar la competitividad a partir
delaimplementacién de solucionestecnoldgicas.

Lacadenadevaloresunmodelo estratégicoque agrupa lasactividadesin-
terconectadasdeunaempresaconelobjetivodeidentificarcualesdeellas
generanunaventaja competitivayaportanvalorrealal producto final. En
elambitode laspymesagricolasypecuarias, comprender este entramado
es fundamental para diagnosticar qué eslabones se benefician directa-
mente de lainnovacién tecnoldgicay cuales requieren optimizacion para
elevarlacompetitividad de la organizacion.

ApartirdelaobradeleconomistaMichael Porter, Ventaja competitiva (1985),
seentiende que los procesosorganizacionalesfuncionan comoun sistema
integrado por subsistemas de insumos, transformaciény productos. Este
conjuntogeneravalordeforma progresiva hastaobtenerelbienoservicio
final, respaldado porrecursosfinancieros, tecnolégicos, administrativosy
de talento humano. Bajo esta perspectiva, es posible determinar la inci-
denciareal de cadaactividad en la estructura de costosy ganancias. Este
analisisresultaindispensable para maximizarelvalorde lo producido, in-
crementar los margenes de beneficioy potenciar la competitividad de las
empresas.

Enelsectoragropecuario, lacomplejidad de estas actividadesvariasegun
lasparticularidadesdelrubroyestd estrechamente ligada avariables cri-
ticas,comoeltipodesuelo, lascondiciones climaticasylas caracteristicas
biolégicas de losanimales. Ante estarealidadydados losavancestecnold-
gicos aplicados al sector primario, de maneratransversalal sector, laim-
plementaciéon de nuevas tecnologias se ha convertido en un importante
apoyo para las actividades en pro de mejorar eficiencia y calidad de los
productos (VERGRAFICO1).

Lacadenadevalortambiénpuede sercomprendidadesde unaperspectiva
masamplia, enlacuallaempresaformaparte delsistemade mercado. De

BUENAS
PRACTICAS
SOBRE .
INNOVACION
TECNOLOGICA



GRAFICO 1. Cadena de valor para las empresas agropecuarias

ACTIVIDADES INFRAESTRUCTURA GESTION DE
PRIMARIAS DELAFINCA/EMPRESA RECURS0S HUMANOS
Planificacion de cultivos. Reclutamiento de mano

Finanzas agricolas. de obra temporal.
Gestidn de la propiedad. Capacitacion en técnicas agricolas.
Cumplimiento normativo (e.g. Sanidad vegetal) Seguridad y salud ocupacional

DESARROLLO ABASTECIMIENTO
DETECNOLOGIA Compra de semillas, fertilizantes MARGEN
Investigaciény seleccion de semillas y razas. y agroquimicos.

Adquisicion de maquinaria y equipos.
Negociacion de insumos bésicos

Agricultura de precision
(6PS. drones). Biotecnologfa.

ACTIVIDADES Software de Gestion de cultivos (e.g., agua, energia)
DEAPOYO [t
I A 4
LOGISTICA LOGISTICA MARKETING
[DEENTRAI]A P OPERACIONES ’[ DESALIDA ’[ YVENTAS ’[ SERVICio j
= Recepcion « Preparacion « Almacenamiento = Investigacion « Asistencia
deinsumos del suelo de cosecha de mercado técnica posventa
« Almacenamiento « Siembray cultivo = Procesamiento « Fijacion de « Capacitacion al
de semillas « Control de plagas primario precios de venta cliente enuso
y agroquimicos yenfermedades (e.g., lavado, = Promocidnen « Garantia de calidad
« Gestion de « Cosecha empaque) ferias agricolas = Gestion de devoluciones
inventario «Transportea « Gestion de yreclamos
centros de contratos de venta
distribucion (B28,B2C)

Basado en el modelo de cadena de valor de Michael Porter.

GRAFICO0 2. La cadena de valor agroalimentaria en el sistema de mercado
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acuerdo con la Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (Ce-
pal), «Una cadenadevalor comprende toda lavariedad de actividades que
serequieren paraque un producto o servicio transite a través de las dife-
rentes etapas de produccion, desde su concepcion hasta su entrega a los
consumidoresy ladisposicion final después de su uso». Bajo este enfoque
eindependientemente de sutamano, todas las organizaciones participan
enalmenosuneslabdn de este engranaje productivo (VERGRAFIC02).

Desde esta otra aproximacion, las organizaciones pueden integrarse a
una cadenade valor tanto en el dmbito local como regional. Porejemplo, a
escala latinoamericana una empresa venezolana puede formar parte de
un proceso productivo cuyosinsumos provengan de distintos paises o cuya
manufactura se complete por etapas en diversas naciones. Asimismo,
existen empresas que se insertan en las denominadas cadenas globales
de valor, donde una unidad productiva nacional participa junto con corpo-
raciones de todoelmundo; eselcasode los productoresde cacaovenezo-
lano, cuyo producto es la materia primaparaalimentos procesados de Eu-
ropao Japon.

Paralaspymes, conocersucadenadevalorinternaresultafundamental,ya
que les permite identificar espacios de mejora para optimizar la competiti-
vidady la eficiencia. AlLmismo tiempo, este diagndstico les abre la oportuni-
daddeinsertarse con éxitoenredesdevalorlocales, regionales o globales.

Enelcasode Venezuela, de acuerdo con los ultimos datos disponibles del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sobre el sector productivo pri-
vado presentadoenelano2021%, este se encuentramayoritariamente con-
formado por mipymes (66,53 %), y otros trabajos recientes del organismo
indican que en el pais estas empresas afrontan problemas derivados de la
informalidad, de brechasenla productividad®,y que mayoritariamente son
empresasfamiliares que apuntanamodelos de subsistencia.

Ante estarealidad, lasempresas enfrentan el desafio de elevar sucompe-
titividad a partirde laoptimizacion de sus procesosinternos parainsertar-
seencadenasdevalorlocales, regionalesyglobales. Para superar estas
brechas de productividad, la incorporacion de tecnologia que respalde
tanto procesos operativos como los de gestion resulta fundamental para
alcanzarelobjetivo.

Apartirdeldiagndstico de las Agendas de Consenso de Cedice, los hallaz-
gos confirman que lainnovacion tecnoldgica, la sostenibilidad y la articu-
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lacion entre productores, gremiosy empresas, son los elementos clave

paradinamizarelsistemaagroalimentario del pais.

Para las pymes del sector agropecuario, el principal reto consiste en su-
perardichasbrechas, considerando la heterogeneidad territorialy las ca-
pacidades instaladas en cada region. En este escenario, laimplementa-
cion de soluciones tecnoldgicas surge como la via mas efectiva para
atender problemas criticos como laescasezde aguaylaobsolescenciade
la maquinaria agricola, asi como para expandir la conectividad digital ru-
ral, optimizarla produccion en espacios reducidos, realizar monitoreo cli-
matico, aplicar técnicas de cultivo alternativas y digitalizar procesos de
gestionyde produccion.

Con base en este panorama, a continuacion se presenta una guia para el
diagnodstico e implementacion de soluciones tecnoldgicas en las pymes
agropecuarias nacionales, disefada con el firme propdsito de impulsarla
eficiencia, laautonomiayla productividad del campo.

Laincorporacion de herramientas tecnoldgicas en pequenasy medianas
empresas no debe realizarse de maneraimprovisada. Uno de los errores
mas frecuentes ocurre cuando se adquieren equipos o programas sin te-
ner claridad sobre qué problema se desea resolver o cdmo la tecnologia
contribuird realmente al negocio (Dini, Patifio & Gligo, 2021). La transforma-
cidn digital mas efectiva no siempre es la mas costosa. En muchos casos,
pequehas mejoras organizativas y herramientas sencillas generan im-
pactosimportantesen productividad, controlde costosycomercializacion
(Alvarez & Diaz, 2023).

Esta guia propone unaformasencilla para que productores, cooperativas
y pymes venezolanas puedan implementar soluciones tecnoldgicas de
manera progresiva, sostenible yadaptadaasurealidad operativa.

Antes de adquirir equipos o contratar plataformas, la empresa debe identi-
ficar con precision cuales el principal problema o area critica que requiere

mejoras.

Latecnologia debe respondera unanecesidad concretadelnegocioynoa
una simple tendencia de mercado. Muchas pymes adquieren herramien-
tas digitales que no utilizan, generan gastos innecesarios o no resuelven
problemas reales. Poreso, el primer paso consiste en analizar como fun-
ciona el negocio actualmente. A continuacidn, se presentan las preguntas
clave paraque lasempresasrealicen elautodiagndstico:

AREADELNEGOCIO PREGUNTACLAVE PROPOSITODELAPREGUNTA

Produccion ;Estoy perdiendo materia Detectar desperdiciosy fugas
prima o producto en el devalor
proceso? ;Tengo control realde Evaluar organizacion operativa
mi inventarioy niveles de pro-  ldentificar capacidad productiva

duccién? ;Puedo medir cuanto
produzco realmente
por periodo?

Comercializaciéon ;De ddndevienen realmente Analizar dependencia de canales
mis clientes? j;Estoy perdiendo Detectar fallas en atencién
ventas por falta de respuesta Evaluar nivel de digitalizacion
rapida? ;Estoy usando canales
digitales paravender?

Determinar rentabilidad
Mejorar control financiero
Identificar margen de ganancia

Finanzas iConozco mis costos reales
de produccién?
(Estoy separandoingresos
personalesydel negocio?
(Sé cuanto gano realmente
por producto?

Organizacion ¢Cuanto tiempo pierdo bus- Detectarineficiencia
cando informacidn o registros? operativa

(Existen errores frecuentes Medir calidad del proceso
en pedidos o registros? Evaluar riesgo operativo
¢Dependo de una sola persona

para lainformacion clave?

Apartirdel autodiagndstico, se puedenidentificar cual o cuadles de los re-
cursos se requieren optimizar. En algunos casos, la solucién tecnoldgica
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puede sersencillaopuede requerirde unaaproximacion mas elaborada. A

continuacion, se presentan algunos ejemplos:

RECURSO PROBLEMAFRECUENTE POSIBLESOLUCION TECNOLOGICA

Tiempo Procesos manuales lentos Automatizacion basica

Dinero Falta de control financiero Excel o software administrativo

Ventas Pocos clientes Redes socialesy catalogos
digitales

Inventario Pérdidas o desorden Registros digitales

Cobranza Retrasos de pago Pago mdvily QR

Comunicacion

Desorganizacion WhatsApp Business

Logistica

Entregas descoordinadas Formulariosy rutas digitales

Unavezidentificadoelproblema, el siguiente paso consiste enseleccionar

la herramienta tecnoldgica mas adecuada, de acuerdo con el andlisis de

costo-beneficio, que permite seleccionar la opcién mas eficiente para la

pyme.
PRINCIPIO INFORMACION/CRITERIOS ACONSIDERAR
Simplicidad La herramienta debe ser comprensible para quienes

la usaran diariamente. Si requiere conocimientos
técnicos complejos, probablemente serad abandonada.
Excel.
Google Sheets.
WhatsApp Business.
Formularios digitales.
Aplicaciones moviles simples.

CEDICE
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Bajo costo operativo

Antes de implementar una herramienta preguntese:

;Cuanto cuesta mantenerla?
¢Necesita internet permanente?
¢Requiere licencias costosas?
¢Necesita soporte técnico frecuente?
;{Consume muchos datos maviles?

Adaptacion al contexto

venezolano

La herramienta debe funcionar dentro de las condicio-
nes reales del entorno:

Conectividad limitada.

Fallas eléctricas.

Equipos basicos.

Uso intensivo de teléfonos moviles.

Pagos en bolivaresy divisas.
Mdltiples métodos de cobro.

Capacidad de crecimiento La solucion debe permitir que el negocio crezca

progresivamente.

1. Comenzar registrando ventas.
2. Luego controlarinventario.
3. Posteriormente automatizar facturacion.
4. Finalmente integrar ventas y administracion.

NIVELDF TECNOLOGIA/ APITICACI(')N . ADAPTACION COSTOY
SOLUCION HERRAMIENTA  PRACTICA(;QUE ALCONTEXTO COMPLEJIDAD
RESUELVE?) (VENEZUELA)
Basico Apps de Detecta No requiere Costo:
(Digitaliza- monitoreo problemas equipos fisicos.  Gratuito / Bajo.
cidninicial] satelital desaludenel Funciona con Complejidad:
cultivo (falta cualquier Muy baja.
de nitrégeno, smartphone
plagas o riego) con datos
mediante moéviles basicos.
imagenes de
satélite siniral
campo.
Basico Cuadernos Registro de Funcionamiento Costo:
(Gestion de campo siembra, aplica- offline: Permite  Cero.
de datos) digitales ciondeinsumos cargardatosen Complejidad:

y lluvias. Sus-
tituye el papel
para tener histo-
ricos confiables.

elcampoysin-
cronizar cuando
haya Wifi/4G.

Baja (requiere
disciplina).
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Implementacion
gradual

iLaherramientase
estd aplicando paso
a paso?

Comenzar

con procesos
simplesy ampliar
progresivamente

Reducir resistencia
al cambio

Respaldo de
informacion

¢Serealizan copias
de seguridad de los
datos?

Guardarinfor-
macion en nube,
correo o memoria
externa

Evitar pérdida
deinformacion

Mantenimiento
tecnolégico

iLaherramientase
revisayactualiza
periédicamente?

Realizar revisiones
y mantenimiento
basico

Mantener
funcionalidady
seguridad

Intermedio Estaciones Medicion exacta Autonomia: Costo: Medio.
(Hardware  meteoroldgi- de lluvia, viento  Panelsolar Complejidad:
local) cassolares y temperatura propioyalma- Media (instala-

en la propiafinca cenamientoen  cionfisical.

paradecidir tarjetas SD [no

cuando sembrar pierde datos

o fumigar. sisevalaluz).
Intermedio Tensidmetros Indicaelnivelde Resiliencia:Uso Costo: Medio.
(Sensores ysensoresde aguaenlaraiz. detecnologia Complejidad:
de suelo) humedad Evitaregar de LoRaWAN (radio) Media.

mas (ahorrode  paraenviar datos

gasoily agual. alargadistancia

sin usarinternet.

Avanzado Dronesde Aplicacidon Modelo de Costo:
(Servicios mapeoy dirigida de Servicio: Se Alto (por
especiali-  fumigacion fertilizantes recomienda servicio).
zados) ovenenos contratar por Complejidad:

solo donde la
planta lo ne-
cesita. Mapeo
topogréfico.

hectarea (out-
sourcing) para
evitar gastos

de mantenimien-
toyrepuestos.

Alta (operado
por expertos).

Seguimientoy

;Se estan midiendo

Evaluar ahorro de

Medir impacto real

evaluacion resultados? tiempo, ventasy de latecnologia
organizacion
Soporte interno ;Existe una Designar Facilitar solucion
persona encargado de de problemas
responsable del supervision
sistema? tecnoldgica

Unavezsetenganclaraslasherramientas, paraquésirvenycémo se pue-

den adaptaral contextovenezolano, esimportante hacerse las siguientes

preguntas:

COMPONENTE

ACCION

Mejora continua

¢Laherramienta
se ajusta a nuevas
necesidades?

Actualizar
procesosy
corregir fallas

Garantizar
sostenibilidad
y crecimiento

PREGUNTACLAVE

RECOMENDADA

BENEFICIOESPERADO

Capacitacion
basica

(Elpersonal
sabe usar
correctamente la
herramienta?

Capacitaren
funciones basicas
y uso diario

Reducirerrores
y mejorar eficiencia

Capacitacion
practica

¢Laformacion
incluye ejercicios
reales del negocio?

Realizar practicas
con casos reales de
laempresa

Facilitar adaptacion
y aprendizaje

Asignacionde
responsabilidades

;Cada trabajador
sabe qué debe
registraro
supervisar?

Definir funciones
yresponsables

Mejor organizacion
operativa

Procesos internos

;Existen
instrucciones
claras paraeluso
de la herramienta?

Crear procedi-
mientos simples
y estandarizados

Evitar confusion
y desorden

Undatoimportante: el objetivono es solo tenertecnologia. Sisetieneyno

seusabien, sepierdeelesfuerzo;poresocuandoseinvierteenella, laidea

esque el negocio funcione mejor, las personas trabajen mas organizadas,

lainformacion sea mas confiable, las decisiones sean mas precisasy que

laempresacrezcade manerasostenible.
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Guia de implementacion paso a paso
Soluciones tecnoldgicas para pymes venezolanas

1
AUTODIAGNGSTICO
¢Qué recurso quiero optimizar?

ANALIZATU NEGOCIO
Identifica dénde tienes
més problemas o pérdidas

AREAS CLAVE:
PRODUCCION
& Pérdidas, tiempos
muertos, calidad

COMERCIALIZACION
E Pocos clientes, bajas
ventas, dependencia
FINANZAS
26D Falta de control de

costos, flujo de caja,
pagos

ORGANIZACION
3&% Desorden, errores,
procesos lentos

COMUNICACION

E‘ Respuestas tardias,

mala coordinacion

DEFINEEL RECURSO A OPTIMIZAR:

® $ o i 2 =

TIEMPO  DINER INVENTARIO VENTAS COBRANZA COMUNI
CACION

Elige el problema que
@ mas te cuesta dinero,
tiempo o clientes. Ese

serd tu punto de partida

d2)

s N
SELECCION DE HERRAMIENTA
Criterios de costo-beneficio

EVALUAY COMPARA
Elige la herramienta que mejor
se adapte atu negocio

COSTO
;Cudnto cuesta
implementarlay mantenerla?

FUNCIONALIDAD
;Resuelve realmente el
problemaidentificado?

FACILIDAD DEUSO
iEssencillaparati
ytuequipo de trabajo?

ADAPTACION AL CONTEXTO
;Funciona coninternet
limitado, teléfonos mdviles,
fallas eléctricas,

pagos en bolivares/divisas?

) O & P

/*/ BENEFICIO ESPERADO
;Cudnto tiempo, dinero
M oventas podrias ahorrar
0aumentar?

\& SOPORTE Y MANTENIMIENTO
(Esfécil deactualizar
LA

ymantener en el tiempo?

EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS:

© B B O E

WHATSAPP  EXCEL/ ~ PAGOMOVIL/ ~ REDES  PLANTILLAS
BUSINESS  GOOGLE  OR(COBRANZA] SOCIALES ~ DIGITALES
(VENTAS)  SHEETS (PUBLICIDAD)  (INVENTARIO)
(ADMIN.
cosTos)

AN J

ADOPCION

Capacitacion del personal
ymantenimiento

IMPLEMENTAEN 4 ETAPAS

1.CAPACITACION
Entrenaatuequipo de
forma précticay por

l funciones
2.IMPLEMENTACION

GRADUAL
Comienza en pequeo,
prueba, ajustayamplia

l progresivamente
3. PROCEDIMIENTOS CLAROS

Define cémo se usard

laherramienta en el dia
l adia del negocio

4.MANTENIMIENTO
CONTINUO

Respalda informacidn,

revisa, actualizay mejora

continuamente

BUENAS PRACTICAS

Respalda tus datos siempre
Organiza tus archivos
Revisaindicadores
periédicamente

Escuchaa tu equipoy mejora

®© e

Ahorro Reduccidn de

detiempo  costosy pérdidas

RESULTADOS QUE TRANSFORMAN TU NEGOCIO

s i

Aumento Mejorcontrol  Mejor atencion
de ventas y organizacion alcliente

¥

Mayor Negocio mds
competitividad

sostenible

Latecnologia no es solo tener equipos: es usar herramientas inteligentes
pararesolver problemas reales y hacer crecer tu negocio paso a paso.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS
PARAEL SECTOR AGRO VENEZOLANO

La transformacion tecnoldgica en el sector agroproductivo no depende
Unicamente de maquinariaavanzadaograndesinversiones. Actualmente,
incluso pequenosy medianos productores pueden mejorar significativa-
mente su productividad mediante herramientas simples de monitoreo, re-
gistroyanalisis de datos (Bert, Palmieri & Ruiz, 2022; Trendov, Varas & Zeng, 2019).

EnVenezuela, donde muchos productores enfrentan limitaciones de cos-
tos, combustible, logistica, acceso ainsumosy conectividad, la informa-
cién se convierte enunrecurso estratégico (Ziegler & Arias, 2021). Registrar,
analizary utilizar datos permite tomar mejores decisiones, reducir pérdi-
dasy optimizar recursos. El monitoreo del campo consiste en observar,
registraryevaluarinformacion clave relacionada conla produccién, el cli-
ma, los costos, el rendimiento, los inventarios y la comercializacion.
Pequenos productores toman decisiones basdndose Unicamente en la ex-
periencia o percepcion. Sibien laexperiencia esfundamental, eluso orga-
nizado deinformacidn permite identificar problemasy oportunidades con
mayor precision.

Elusodedatosrepresentaunadelasherramientas masimportantes para
modernizar las pymes agroproductivas venezolanas. La informacion per-
mite reducirincertidumbre, optimizar recursos y mejorar la competitivi-
dad. Enunentornodonde los costos cambian constantementey los recur-
sos son limitados, las decisiones basadas en informacion organizada
pueden marcar la diferencia en el desarrollo del proceso productivo (Ra-

mirez, Albarran, Mora & Hernandez, 2022).

Dicho lo anteriory teniendo en cuenta que localmente las empresas re-
quierensuperarlas brechas que afectan sucompetitividad, a continuaciéon
se presentan algunas soluciones y actores tecnolégicos presentes en el
ecosistema venezolano. Suinclusidn no constituye una recomendacion
comercial, sinouninsumo parailustraralternativas disponibles que debe-
ranserevaluadas por cada pyme o gremio seglin sus necesidades, costos,
capacidadesycondiciones operativas.
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Modelo de agricultura digital de bajo costo para Venezuela
Redes Inteligentes de Produccion Agroalimentaria - RIPA

QO

ENTRADAS DEL SISTEMA

PRODUCTORES:

8&‘ Pequefiosy medianos
agricultores,
asociaciones,
cooperativas
RECURS0S PRODUCTIVOS:

- Tierra, semillas,
animales, insumos,
mano de obra

CONECTIVIDAD BASICA:
.||I Internet movil (46),

eléctrica intermitente
MERCADOS LOCALES

@ YREGIONALES:

Demanda de alimentos
einsumos.

o APOYOINSTITUCIONAL:
||||| Politicas publicas,
financiamiento,

Smartphones, energia *

2]

CAPA1:
CONECTIVIDAD BASICA
(Infraestructura minima viable)

ARQUITECTURA DEL SISTEMA (3 CAPAS)

CAPA2:
CAPTURA DEDATOS PRODUCTIVOS
(Digitalizacion ligera)

WHATSAPP/
@ WHATSAPP BUSINESS:
Comunicacidn,
ventas, coordinacion.
f REDES SOCIALES
(INSTAGRAM, FACEBOOK):

Vitrina de productos
y comercializacidn.

D SMARTPHONES:

Centro operativo
del productor.
DATOS MOVILES (46):

((A) Conectividad de
bajo costo.

REGISTROS DIGITALES

E ENCAMPO:
Formularios (Google Forms)
para produccidn, costos,
insumos, precios, etc.

E HOJAS DECALCULO
(6OOGLE SHEETS):
Control de inventarios,
gastos, produccidn, ventas

FOTOS GEORREFERENCIADAS:
Evidencia de cultivos,
sanidad, infraestructura

-~ BITACORAS DIGITALES:

“=|  Registrodiariode

= actividades, cria, riego,
fertilizacion, etc.

ALMACENAMIENTO
&) v

CAPA3:
INTELIGENCIA COLECTIVA

AGROPRODUCTIVA
MAYOR PRODUCTIVIDAD
YEFICIENCIA:
TABLEROS COMPARTIDOS Decisiones basadas
(LOOKERSTUDIO / SHEETS): eninformacion real
Consolidados de "0 REDUCCIONDECOSTOS:
produccién, precios, »ﬁ Compras colectivas
ofertay demanda y mejor uso de insumos
ALERTASY
MEJOR
‘ XIEWtME'(‘jDAC'U'!E& ! COMERCIALIZACION:
ertas ge precios, clima, Acceso directoa
plagas, oportunidades mercados y precios
demercado iust
' justos
&y COOROINACIONCOLECTIVA: > 3?:’ SOBERANIA
494 Comprasconjuntas, 1=~ AGROALIMENTARIA:
ven’tagagregadast Control local de datos,
logistica compartida produccionyalimentos
ASISTENCIATECNICA MAYOR RESILIENCIA:
DIGITAL: i6n rapi
@ ) Adaptacion rdpida
Intercambio de @ ante crisis climéticas
conocimientos, o de mercado
capacitaciones, videos,
experiencias
I\ J

5

IMPACTOS DEL MODELD

~

capacitacidn. Google Drive u otras
apciones de bajo costo.
N J
s e t N

oO—— 06

Productor registra Datos se envian
produccidny alanubey
actividades se consolidan

en herramientas enla

digitales red regional

2| e

FLUJO OPERATIVO DEL SISTEMA (CICLO CONTINUO)

(3] 0o (5] o
4 or w I-:I
HH| e
Seanalizan Lared Seejecutan Seregistran
precios, toma decisiones acciones resultados
oferta, demanda colectivas conjuntas de yse evallan
eindicadores (compras, ventas, producciony para mejorar
productivos siembra, logistica)| | comercializacion procesos

©

Business

© B B & 9 o=

WhatsApp  Google Forms  Google Sheets  Google Drive  Google Maps YouTube Facebook  Apps climaticas

-

Marketplace de bajo consumo

J
e N

sss Prudu;tolres
yasociaciones

Técnicosy
extensionistas
o Coordinadores
@2a  regionales
m Instituciones publicas
yprivadas

Aliados comerciales

b

ylogisticos

PRINCIPIOS
DEL MODELO RIPA

@ Simplicidad tecnoldgica
@ Bajocostoyescalable
@ Informacién compartida
@ Cooperacidny confianza
@ Soberania de datos

@ Aprendizaje continuo

IDEA FUERZA: CONECTAR PRODUCTORES,
DATOS Y MERCADOS PARA CONSTRUIR

r

SOBERANIA AGROALIMENTARIA DESDE LO LOCAL
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Considerando lainfraestructuraycapacidadesregionalesde nuestro pais,
existe unaimportante necesidad a nivel hidrico para la operatividad de las
actividadesagricolas, teniendo en cuentaademas que hay zonas con esca-
sezestructuraldeaguadulce,comoeselcasodelestado Nueva Esparta.

Asimismo, la gestion de suelos en los estados llaneros y orientales esta
fuertemente condicionada por elimpacto del cambio climéaticoy lainten-
sidad de los ciclos productivos. Estarealidad exige una gerencia técnicay
precisa de los recursos naturales para evitar la degradacion de las tie-
rrasy garantizar la sostenibilidad del negocio agricola. A continuacién,

Adaptacion Limitacionesde Hidroponia Cultivo en so- Seguridad ali-
ambiental  sueloagrico- y monitoreo luciones mine- mentariaregio-
laoaguadulce climatico ralesyestacio- nalyreduccion

enzonasinsu-
laresy climas
extremos.

nes climaticas
parazonas de
paramooislas.

deriesgos ante
lavariabilidad
climatica.

Actualmente en nuestro pais se encuentra la siguiente tecnologia
disponible para PYMES:

algunassoluciones recomendadas:

PROBLEMA SOLUCI()’N BENEFICIO
TIPODE FRECUENTEEN TECNOLOGICA ) ESPERADO PARA
SOLUCION LASPYMES RECOMENDADA  DESCRIPCION LASPYMES
Gestion Escasezcritica Riego Usodesenso-  Mitigacionde la
hidrica de sistemas inteligentey resde humedad escasezhidricay
deriegoy tecnificado ydrones para estabilizacién de
dependencia de automatizar los rendimientos
ciclos de lluvia y supervisar de los cultivos.
variables. el suministro
de agua.
Manejode  Necesidad Herramientas Implementaciéon Mayor competiti-
suelos de mejorarla digitales de de sistemasde vidad binacional
productividad monitoreo de trazabilidad y y optimizacion
y cumplir con suelos sensorespara  de lagestion
estandares diagndstico productiva del
de exportacion. fisicoquimico terreno.
delterreno.
Nutricion Ineficiencia Sensores de Aplicacion de Reduccion
vegetal en laaplicacion fertilizaciony nutrientes de de costos en
de insumos drones formadirigiday fertilizantesy
y altos costos precisabasada menorimpacto
operativos. en datos de sen- ambiental
soresaéreosy  porexcesode
terrestres. quimicos.
Calidadde Contaminaciéon Sensores Sistemas de Garantiadeino-
recursos oincertidum- de calidad monitoreo cuidaden la
bre sobre la delagua ambiental cons- producciény
aptitud del agua tante para sostenibilidad

encuencasy
costas.

fuentes de agua
dulcey salobre.

ambiental a largo
plazo.

Problema especifico que resuelve: Ineficiencia en el uso del agua

y falta de predictibilidad climatica. Resuelve el reto de la Agenda de
Adaptacion Climatica, optimizando las ventanas de riegoy
fertilizacion.

Especificaciones técnicas: Sensores de humedad de suelo, pluvio-
metriay evapotranspiracion. Conectividad GPRS/LTE y alimentacion
solar.

Rango de inversién: USD 1.500 - USD 3.500 (segun configuracidn).

Impacto esperado: Ahorro del 30% en aguay energia; incremento
del 15% en rendimientos.

Caso de éxito: Uso por parte de la Cooperativa Croceport en Ospino,
Portuguesa, que son caficultores que pertenecen a Cecosesola en el
que han podido optimizar las labores agrondmicas con las variables
meteoroldgicas para mitigary adaptarse a los efectos del cambio
climatico.

Fuente: Ing. Sadl Lopez.

Engeneral, las pymes presentan unaimportante necesidad de tecnifica-
cion, parareducir laincertidumbre climaticay mejorar la precisién en el
usodeinsumos, siendo por ejemplo distintivo en estados andinos este re-
querimiento paralatrazabilidad enla produccién, asicomotambiénen zo-
nas pesqueras es relevante el poder contar con latrazabilidad de la pesca
artesanal. A continuacion, algunas soluciones recomendadas:
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AREADEMONITOREO

PROBLEMA
FRECUENTEENPYMES

SOLUCION
TECNOLOGICA

BENEFICIOESPERADO

Produccion Faltade controlde Excel, Google Mejor planificacién

agricola rendimiento Sheets, registros  ycontrol productivo
y produccion digitales

Inventarios Pérdidade insumos Plantillas digitales Reducciéon de pérdi-

o desorganizacion

de inventario

dasydesperdicios

Monitoreo animal

Dificultad para
controlar mortali-
dady alimentacion

Registros digitales
diarios

Mejor control
sanitarioy de costos

Datos climaticos

Decisiones sin
informacion
climatica

Aplicaciones
meteoroldgicas

Mejor planificacion
de siembray
cosecha

Costos de
produccion

Desconocimiento
de costos reales

Hojas de calculoy
control financiero
digital

Calculo mas
preciso de
rentabilidad

Comercializacion

Falta de sequi-
miento de ventas
y clientes

Bases de datos
simplesy Whats-
App Business

Mejor atencion
y fidelizacion

Geolocalizaciony

Problemas de

Google Mapsy

Optimizacién de

rutas distribuciony aplicaciones de entregasy
logistica ubicacion transporte

Comunicacion Informacion dis- WhatsAppygrupos Mayor coordinacion

operativa persaoretrasos digitales y rapidez

Almacenamiento
de informacion

Pérdida de regis-
tros fisicos

Google Drive o al-
macenamiento en
la nube

Mayor seguridad
yaccesoa
informacion

Analisis de datos

Decisiones basadas
solo en experiencia

Tablasy graficos
digitales

Mejor toma de deci-
siones productivas

Actualmente en nuestro pais se encuentra la siguiente tecnologia

disponible para PYMES:

Problema especifico que resuelve: La dificultad de monitorear gran-

des extensiones de cultivo de forma eficiente. Resuelve el reto de la

Agenda de Eficiencia Operativa al automatizar el analisis de salud

del cultivo y deteccion de anomalias mediante algoritmos.

Especificaciones técnicas: Software basado en la nube que integra

imagenes satelitales (Sentinel/Planet), datos climaticos e IA.

Compatible con cualquier dispositivo con navegador web; no requie-

re hardware local costoso.

Rango de inversion: Modelos de suscripcion (SaaS) escalables segln

el nimero de hectareas, desde planes basicos hasta corporativos.

Impacto esperado: Reduccion de hasta un 20% en el uso de insumos

y optimizacion de la logistica de inspeccidn de campo en un 50 %.

Caso de éxito: Con la Fundacion SENDEROS se estd contabilizando el

secuestro de carbono mediante el biochar para iniciar el proceso de

certificacion en el mercado voluntario.

Fuente: Ing. Saul Lopez.

EnVenezuela, el manejo de pastosy la ganaderia enfrentan desafios criti-

cosenregiones clave de la geografia nacional, como la cuenca del sur del

lagode Maracaibo, ylosestados Laray Tachira. En estas entidades, lafalta

de herramientas digitales para medir ladisponibilidad de biomasay la ca-

pacidad de carga animal constituye una debilidad estructural que reduce

la competitividad de las pymes frente a mercados mas modernos. A conti-

nuacion, algunas solucionesrecomendadas:

TIPODESOLUCION

DESCRIPCION

COMPONENTE
TECNICO

IMPACTOPRODUCTIVO
PARAPYMES

Ganaderiade
precisiony manejo

Optimizacion del
aprovechamiento

Sensores para
pastoreoy tecnolo-

Aumento de la carga
animal por hectarea,

de pastos de forrajesymoni- giasavanzadasde mejoraenla
toreodel compor-  manejo de pasturas nutricion del rebano
tamiento animal y mayor sostenibi-
para mejorar la efi- lidad de las unida-
ciencia pecuaria. des de produccion
ganadera.
Monitoreoy Diagnéstico cons-  Herramientas Mejoraen la com-

manejo de suelos

tante de las condi-
ciones fisicasy qui-
micas delterreno
paraasegurarsu
salud productiva.

de monitoreo de
suelosysensores
de fertilizacion

petitividad de pro-
ductos exporta-
blesy optimizacion
de costos median-
te eluso preciso de
fertilizantes.
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Gestionde Supervision técnica Sensoresde Aseguramiento de
calidad delagua de la aptitud del calidaddelaguay lainocuidad alimen-
agua paraelriego  sistemasde moni- tariayprevencion
y el consumo toreo ambiental de la degradacion
animal, especial- ambiental en
mente en cuencas cuencas estratégi-

sensibles. casyzonas costeras.

Actualmente en nuestro pais se encuentra la siguiente tecnologia
disponible para PYMES:

Problema especifico que resuelve: La falta de registros histéricos
y control de indicadores clave (KPI) que impide la toma de decisiones
basada en datos. Alineado con la Agenda de Productividad
Ganadera, facilitando el control individual del rebano.

Especificaciones técnicas: Sistema robusto para Windows con
modulos de reproduccion, produccién de leche/carne, genealogia
y finanzas. Posibilidad de sincronizacion con dispositivos moviles
para toma de datos en campo.

Rango de inversion: Licenciamiento por médulos o versiones
(GanSoft Web o Desktop) con soporte técnico local en Venezuela.

Impacto esperado: Mejora drastica en el control genéticoy pro-
ductivo, permitiendo identificar y descartar animales improductivos
para elevar la rentabilidad del hato.

Fuente: Ing. Saul Lopez

TIPODESOLUCION DESCRIPCION

COMPONENTE
TECNICO

IMPACTOPRODUCTIVO
PARAPYMES

Trazabilidad Sistemas de

y certificacion rastreo para pro-

digital ductos de expor-
taciony consumo
interno (hortali-
zas, lacteos, cacao
y pescal.

Certificacion digital
de origen, sensores
de fermentaciony
herramientas de
seguimientode pro-
ductos exportables.

Aumenta la compe-
titividad binacional,
garantiza la calidad
en mercados inter-
nacionalesy mejora
latransparenciade
la cadena.

Optimizacion Fortalecimien-

logisticay de to de lacadenade

mercados frio, transporte de
insumosy articu-
lacion directa pro-
ductor-mercado.

Sistemas dere-
frigeracion para
pesca, logistica de
transportey redes
de productores
inteligentes.

Reduce pérdidas
postcosechay faci-
litaelaccesode las
PYMES a cadenas
cortas de suministro.

Actualmente en nuestro pais se encuentra la siguiente tecnologia

disponible para PYMES:

Problema especifico que resuelve: Falta de financiamiento y desar-

ticulacion de la cadena comercial. Responde a la Agenda de Inclu-

sion Financiera.

Especificaciones técnicas: ERP especializado en agro con genera-

cion de identidad digital y trazabilidad “del campo a la mesa”.

Rango de inversion: Planes gratuitos y premium desde USD 50/mes.

Impacto esperado: Acceso a crédito agricolay reduccion de costos

logisticos en un 47 %.

Laasimetriadeinformacion hasidounelemento que estructuralmente ha
limitado a las pymes agropecuariasvenezolanas, siendo un elemento cla-
ve paraque lasempresas puedan mejorarprocesosyconectarconnuevos
mercados en la cadena de valor. Asimismo, la falta de refrigeracidony se-
guimientode productos limita la capacidad de exportaciéonde rubros como
elcacao, lacteosyproductosacuicolas.

Caso de éxito: Inversiones ASIS en la Colonia Tovar permitié resca-
tar las ventas, generando confianza en el crédito con un 0,22 % de
morosidad de los productores que usan el financiamiento.

Fuente: Ing. Sadl Lopez

Laagriculturaurbanayperiurbanahaadquiridounaimportanciacrecien-
te enVenezuela, consolidandose como una estrategiaviable paraelabas-


https://agroo.com.ve/

tecimiento local, lageneraciéndeingresosy el fortalecimiento socioeco-

ndmico de las comunidades (Alban, Arteaga & Herrera, 2017). Asimismo, el

agroturismo ha emergido como unavaliosa oportunidad paradiversificar

losingresosy conectar la produccidn agricola con experiencias educati-

vas, culturalesyrecreativas.

Enlosestados La Guairay Carabobo, se busca laagriculturacomounaal-

ternativa productiva ante la concentracion de empleo portuario o publico,

integrando ademas la produccion con el turismo ecolégico para diversifi-

caringresos.

) SOLUCION o
AREADE . NECESIDAD TECNOLOGICA DE§CRIPCIONTECNICAYUSO BENEFICIO
APLICACION PRODUCTIVA RECOMENDADA PRACTICO ESPERADO
Agricultura Controlde Sensores Dispositivos de bajo Optimizacion
urbana cultivos en basicos de consumo conectados aapli- delusodeagua
espacios humedady caciones mdviles que permi- y mejora del
pequenos temperatura ten monitorear humedad del rendimiento
suelo, temperaturay necesi-
dad de riego entiempo real.
Agricultura Organizacion  Hojas de Permiten registrar fechas Mejor planifi-

urbana de produccion

calculodigi-
tales (Excel

de siembra, cosecha, costos,
fertilizaciony productividad.

caciény control
productivo

/ Google Google Sheets facilitaacceso
Sheets) compartido desde teléfonos
moviles.
Agricultura Automatiza-  Sistemasde  Equiposprogramablesque  Ahorrodeagua
urbana cionderiego  riego auto- controlan frecuenciaydura- yreducciénde
matizado con cidn del riego mediante tem- trabajo manual
temporiza- porizadores eléctricos o sis-
dores temas conectados al teléfono
movil.
Agricultura Comercializa- WhatsApp Permite crear catdlogos di-  Mayoralcance
periurbana ciondirecta Business gitales, respuestas auto- comercialy
maticas, listas de difusion fidelizacion
y seguimiento de clientes.
Funciona adecuadamen-
teincluso con conectividad
limitada.
Agricultura Gestion de Formula- Herramientas para recibir Mejor organiza-
periurbana pedidos rios digita- pedidos organizados, reco-  cidn logistica
les (Google pilar informacién de clien-
Forms, tesyprogramar entregas
Typeform) semanales.
CEDICE
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Agricultura Cobranzay Pago mavil, Sistemas de pagos electro-  Mayor agilidad
periurbana pagos QRytrans- nicos adaptados al contexto  financiera
ferencias venezolano que reducen uso
digitales de efectivoy facilitan ventas
rapidas.
Agricultu- Promocionde Redes Plataformas para publicar Mayor visibili-
raurbanay productos sociales productos, mostrar proce-  dadyventas
periurbana (Instagram, sos productivos, compartir
Facebook preciosy generar contacto
Marketplace) directo con clientes.
Agricultura Capacitacion  Plataformas  Acceso atutoriales, capaci- Actualiza-
urbana técnica de aprendi- tacionesy contenido técnico cién técnica
zaje digital sobre siembra, hidropo- continua
(YouTube, nia, compostajey manejo de
cursos cultivos.
virtuales)
Areade Necesidad Solucion Descripcion técnicay uso Beneficio
aplicacion productiva tecnolagica practico esperado
recomendada
Agroturismo  Promociéonde Marketing Uso de fotografia, video corto Atraccion de
experiencias  digitaly yredes sociales para promo- visitantesy
rurales contenido cionar recorridos, gastrono- posicionamiento
audiovisual miay experiencias rurales.
Agroturismo  Gestion de WhatsApp Herramientas para coordi-  Mejor organiza-
reservas Businessy narvisitas, controlar dispo-  cidn operativa
calendarios  nibilidady organizar atencién
digitales de grupos.
Agroturismo  Ubicaciény Google Maps  Permitenregistrarelem- Mayor accesibi-
acceso ygeolocaliza- prendimiento en mapasdi-  lidadyflujode
cion gitales parafacilitar llegada visitantes
de visitantes y aumentar
visibilidad.
Agroturismo  Gestionde Bases Sistemas simples parare- Fidelizacion
clientes de datos gistrar visitantes, historial y seguimiento
digitalesy dereservasy preferencias comercial
CRM basico de clientes.
Cooperati- Comercializa- Catalogos Herramientas colaborativas Reduccion de
vasyredes cion colectiva digitales donde varios productores costosy mayor

productivas

compartidos

muestran productosy coor-
dinan ventas conjuntas.

alcance

Cooperativas
y asociaciones

Coordina-
cion entre
productores

Grupos
digitalesy
plataformas
colaborativas

Uso de WhatsApp, Telegram
0 Google Drive para com-
partir informacion, coor-
dinar entregasy organizar
produccion.

Mayor coordi-
naciony eficien-
cia colectiva




Actualmente en nuestro pais se encuentra la siguiente tecnologia

disponible para PYMES:

Problema especifico que resuelve: Vulnerabilidad en el suministro

de alimentos en ciudades. Resuelve el reto de la Agenda de

Resiliencia Urbana.

Especificaciones técnicas: Sistemas hidroponicos controlados

por loT; automatizacion de nutrientes, luz y clima.

Rango de inversion: Médulos escalables desde USD 1.200.

Impacto esperado: Produccidn constante todo el afio con 95%

menos consumo de agua que la agricultura tradicional.

Caso de éxito: Primera agricultura vertical con presencia en los

supermercados

Fuente: Agroo

Laconectividad constituye labase sobre la cualfunciona la mayoriade las

solucionestecnoldégicas modernas (Ziegler & Arias, 2021). Sinaccesoare-

desdigitalesycomunicacion estable, muchas herramientas de monitoreo,

comercializaciony gestion pierden efectividad. Por esta razén, la conecti-

vidad se considera un eje habilitador: permite que otras tecnologias pue-

danimplementarseyfuncionaradecuadamente.

ENFOQUE TECNICO/ IMPACTO REQUISITOS
SOLUCION DESCRIPCION OPERATIVO ENLAPYME MiNIMOS
Arquitectura Uso del teléfo- Integracion de Permite Smartphone
digital movil no inteligente apps ligeras: Whats- operarsin con datos
(Mobile-first) comocentrode  App Business API, infraestructura  moviles
operacionesdel Instagram, Google fisica compleja estables
negocio Workspace mavil
WhatsApp Plataforma Uso de catalogos, Aumenta Linea dedicada
Business principalde respuestas automa- velocidad de +configuracion
como sistema comunicaciony ticas, etiquetasde  ventasygestion basicade
operativo ventas clientes, listas de de clientes negocio
comercial difusion
CEDICE
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Redessociales  Usodelnstagram Publicacion Incrementa Conectividad
como canalde / Facebook como estructuradade visibilidad basicay
mercado digital vitrina comercial productos, uso yalcance de contenido
de reels, stories clientes visual
y marketplace
Sistemas de Coordinacidn Integracion Reduce errores  Smartphone
mensajeriapara deentregas WhatsApp + Google logisticosy con GPS activo
gestion logistica ypedidosen Maps + ubicacion tiempos de
tiempo real compartida entrega
Plataformasde Digitalizacion Uso de Google Mejora control Conexion
almacenamiento dedocumentos, Drive, Sheets administrativoy ainternety

en lanube inventariosy o alternativas trazabilidad cuenta en nube
registros ligeras

Pagos digitales  Sustitucion Uso de bancamdvil, Aceleracobrosy Cuentaban-

ytransferencias parcial del billeteras digitalesy reduceriesgode cariaactivay

electronicas efectivoen transferencias P2P  efectivo acceso movil

transacciones

Capacitacion Accesoaforma- Usode YouTube, Mejora producti- Acceso a datos
digital continua  cidntécnicapor cursosenlineay vidad y habilida- moviles
internet contenido corto des del personal
educativo
Redes Coordinacion Grupos de Fortalece Estructura
digitales para entre producto-  WhatsApp, hojas negociacion organizativa
asociatividad res o PYMES compartidas, colectiva basica
dashboards y compras
simples conjuntas

Optimizacion
delconsumo de
datos

Estrategias para
operarenen-
tornos de baja
conectividad

Compresion de
imagenes, uso
de apps Lite,
sincronizacion
diferida

Reduce costos de
operacion digital

Conocimiento
basico de
herramientas

Seguridad
digital basica

Proteccién de
cuentasy datos
empresariales

Autenticacion en
dos pasos, backups
en lanube, control
de accesos

Evita pérdida
de informacion
y fraudes

Buenas
practicasy
gestion de
contrasenas

BUENAS
PRACTICAS
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Con estas soluciones se pueden generar redes de productores inteligen-

tes que funcionen de la siguiente forma:

COMPONENTE
SOLUCION DESCRIPCION TECNICO IMPACTO ESTRATEGICO
Grupos digitales Redes organi- WhatsApp Reduce asimetrias
estructuradosde  zadas porrubro Business + de informaciony

productores (pollo, huevos, estructurapor mejora coordinacion
leguminosas) roles (productor,

técnico,

comercial)
Sistemade Intercambio diario  Formularios Mejora poder
inteligencia de precios de simples (Google de negociacion
colectiva de insumos Forms) + consoli-  yreduce
precios y productos dacion en Sheets intermediacion

Tableros comparti-
dos de produccion

Registro colecti-
vo de producciony
demanda

Dashboards en
Google Data Studio
/ Looker Studio

Permite
planificacion
agregaday evita
sobreoferta

Centros digitales
de coordinacion
agricola

Nodo digital por
region o asociacion

Coordinador +
plataformade
mensajeria +
repositorio en nube

Articula produccion
y logistica regional

Red de asistencia
técnica distribuida

Intercambio de
conocimiento entre
productoresy
técnicos

Video corto
(WhatsApp/
YouTube) + grupos
especializados

Reduce dependen-
ciade asistencia
presencial

Sistemade
compras colectivas
digitales

Consolidacion
de demanda de
insumos

Formularios
digitales + agrega-
cion de pedidos

Reduce costos
por economia de
escala

Red de
comercializacion
conjunta

Venta agrupa-
da para mejorar
volumeny precio

Catélogos digita-
les compartidos +
marketplaces

Fortalece poder
de mercado de
pequenos
productores

Las redes de productores inteligentes permitirian la digitalizacién del

control de cultivos a través de:

SOLUCION DESCRIPCION

COMPONENTE
TECNICO

IMPACTOPRODUCTIVO

Bitacoras digitales Registrodiario de
de produccion actividades agrico-
las o avicolas

Google Sheets/
apps offline-first

Mejora trazabilidad
y control de costos

Control de varia-
bles clave (peso,
mortalidad,
rendimiento)

Monitoreo basico
de indicadores
productivos

Formularios
moviles +
dashboards
simples

Permite decisiones
basadas en datos

Sistemas de Notificacion de
alertas productivas desviacionesen
produccién

Automatizacion
basica (Google
Apps Script/
WhatsApp bots
simples)

Reduce pérdidas
por fallas tempranas

Controldeinven-
tario de alimen-
tos, fertilizantes,
medicinas

Registro digital
de insumos

Base de datos
simple en la nube

Evita sobrecostos
y desabastecimiento

Georreferencia-
cion de unidades
productivas

Mapeo de fincas
y unidades de
produccién

Google Maps +
capas simples de
datos

Mejora logistica
y planificacion
territorial

Historial digital de
ciclos productivos

Registro porciclo
(siembra/cria/
produccién)

Bases de datos es-
tructuradas en
Sheets

Permite analisis de
rentabilidad por ciclo

Integracion con Uso de datos
climay condiciones climéticos basicos

externas paradecisiones

Apps meteoro-
légicas +alertas
moéviles

Reduce riesgo
climaticoen
produccién

Actualmente en nuestro pais se encuentra la siguiente tecnologia

disponible para PYMES:

Problema especifico que resuelve: El aislamiento tecnoldgico por

falta de internet en zonas rurales. Es el habilitador fundamental

para todas las tecnologias anteriores.

Especificaciones técnicas: Gateways LoRaWAN con alcance de hasta

15 km; integracion con internet satelital de alta velocidad.
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Rango de inversion: Estacion base desde USD 800.

Impacto esperado: Cobertura total para sensoresy comunicacion de
datos, eliminando la brecha digital en la unidad de produccion.

Fuente: Ing. Saul Lopez

Talycomo muestraelcontenidode este manual, sondiversas lasopciones
que puedentenerlas pymesvenezolanasdelsectoragropecuarioparaim-
plementarsolucionestecnoldgicas que les permitan mejorar su producti-
vidad. Sin embargo, también se menciona que dichas soluciones pueden
variar, dependiendo de los requerimientos de las empresas, del rubro al
que sedediquenyde lazonadel paisendonde se encuentren.

Esimportante que lasempresastomenen cuentalas caracteristicas de su
cadenadevalor, que evallen financieramente a lo interno la viabilidad de
implementar soluciones, sobre todo considerando el contexto en el que
operan, ya que muy probablemente podran encontrarse opciones que
apliquen para una pymey que no necesariamente pueda ser viable para
otra,auncuando produzcanelmismorubro.

Serecomiendaque las empresas evallen las opciones de esquemas cola-
borativos entre pymes, probablemente sea una alternativa para poneren
practica soluciones distribuyendo el costo monetario de suimplementa-
cion; laasociatividad hasido una estrategia de apoyo para pymes agrope-
cuariasenAmeérica Latina.

No se debe perder de vista que la tecnologia sigue avanzando de manera
acelerada,yque esto hace que puedan emerger soluciones mas econémi-
cas, masrapidasymasviables paraque las pymes aprovechen laeradigi-
tal,enlaquelainformacion puede estaralalcance de maneramassencilla

atravésdelawebyredessociales.

1 ELtérmino pymes hace referencia
alas pequenas y medianas empresas
que se caracterizan por tener un
numero reducido de trabajadoresy
volumenes de ingresos moderados.
Por lo general, cada pais suele esta-
blecer los pardmetros para su clasifi-
cacion. Para el contexto venezolano, el
Decreto con Rango, Valory Fuerza de
Ley de Reforma del Decreto con
Rango, Valory Fuerza de Ley para la
Promociony Desarrollo de la Pequena
y Mediana Industriay Unidades de
Propiedad Social, publicado en la
Gaceta Oficial n.° 40.550 del 27 de
noviembre de 2014, establece en el
articulo 5.° los pardmetros para
definir a las pequenasy medianas
empresas; en el caso de las pequenas
empresas se enmarcan en esta
categoria las que tengan una némina
promedio anual de hasta 50 trabajado-
resyunosingresos anuales en factu-
racion de hasta 200.000 Unidades
Tributarias. Por su parte, se conside-
ran medianas empresas las que
tengan una ndmina promedio anual
entre 51y hasta 100 trabajadores,

y registren una facturacién anual
entre 200.001 y500.000 Unidades
Tributarias.

2 Gonzalezy Becerra, 2021, citados en
el estudio Elenfoque de lavalla de la
calidad: una aplicacién a estudios de

caso en la Regidén Andina. Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

3 Deacuerdo con la Cepal, las
mipymes dan empleo a un 67 % del
total de trabajadores en nuestra
regién. Ultimos datos disponibles de la
Division de Desarrollo Productivoy
Empresarial de la Cepal, para octubre
de 2022, en América Latinayel Caribe,
un 61% del empleo se concentraba en
microempresas, 13% en pequenas
empresas, 8% en medianas empresas,
elrestante 18% del empleo se regis-
traba en grandes empresas

4 Anzoategui, Carabobo, Cojedes,
Guérico, La Guaira, Lara, Mérida,
Miranda, Nueva Esparta, Portuguesa,
Tachira, Trujillo, Yaracuy, Zulia.

5 The Venezuelan Enterprise, current
situation, challenges and opportuni-
ties, Saboin; 2021.

6 En eltrabajo de Lépezy Rios 2024
utilizando el enfoque de la valla de la
calidad para analizar mipymes vene-
zolanas de los segmentos de bodegas,
produccién de cacaoy de alojamientos
turisticos, se identificaron los factores
que constituyen barreras e impiden
que se superen, por lo que las
empresas no pueden ser mas compe-
titivas e insertarse en cadenas de
valor mas modernas.
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