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PRESENTACION

La evoluciony cambios por los que atraviesa el mundo permiten
evaluar lo que en afos anteriores parecian conceptos lejanos o de
ciencia ficcion; hoy, en cambio, integran una realidad que llegé para
quedarse en lavida diaria de los productoresy consumidores.
Ejemplo de ello son la inteligencia artificial, las cadenas de bloque
(blockchain), elinternet de las cosas, que entre otros tantos avances
tecnolégicos hacen parte de lo que se ha denominado economia
digital, herramienta esta que moldea continuamente la produccion
y el consumo, asi como las transaccionesy la forma que estas
adoptan. Es por estarazdn que, para ser competitivosy permanecer
en el mercado, muchas empresas grandes, medianas o pequenas,
aspirany necesitan trabajar por la internacionalizaciéon y la digitali-
zacion que les permita transformar e innovar en sus procesos.

Tener acceso aotros mercados, allende las fronteras venezolanas,
es posible, ya que este mundo globalizado lo permite. Sin embargo,
las pymes, el grueso de las empresas de este pais, deben fortalecer
sus capacidades, ya que la internacionalizacidny la digitalizacion
demandan conocimiento e informacion. Portal razén, el norte debe
serestar preparados para ser productivos, competitivos, crecer
econdémicamente, desarrollar productos o soluciones que se con-
solideny sean valorados como confiables para los consumidores.
Estos logros son factibles si se tiene clara la dimension del reto que
tienen por delante las pequenasy medianas empresasy la impor-
tancia de fortalecer la libertad econémicay el libre mercado para
lograrlo.

Entalsentido, gracias al apoyo del Centro Internacional para la
Empresa Privada, Cedice Libertad, consciente de esta realidady
con ella de los retos que afrontan las pymes alrededor del mundoy
en especial las del pais, presenta este Manual de buenas practicas
para la internacionalizacion y digitalizacion de pymes venezolanas,
disenado para ser una herramienta Gtil que sirva al interés de las
empresas de potenciar sus capacidadesy aprovechar las oportuni-
dades que los mercados internacionales ofrecen.

El contenido del manual es unainvitacion a la accién, ya que se MA

presentan las buenas practicas a nivel mundial adaptadas al Nuab

contexto pais. Las pymes venezolanas pueden hacer masy hacerlo b
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mejor, especialmente al apreciar que aquellos paises en los que

el desempeno de sus pares es 6ptimo, se debe a marcos institucio-
nales sélidosy claros, en los que la libertad —~como un todo-
esvaloraday protegida como el mejor medio para que empresarios
libres, sinimportar su tamano, generen bienestar, prosperidady
puedan disfrutar del fruto de su esfuerzo aportando bienestar a los
ciudadanos.

Cedice Libertad
Programa Agendas de Reformasy Consensos
para el fortalecimiento de la Libertad y la Democracia



INTRODUCCION

En el marco del nuevo contexto global generado por el covid-19,

las empresas, independientemente de su tamano, han tenido que
adoptar nuevas estrategias para adaptarse y responder rapidamente
a nuevos escenarios, marcados entre otros aspectos por: cambios
en las formas de comercializacion, cambios en los patrones de
consumo, una era digital mas acelerada, nuevos requerimientos
financieros, nuevas regulaciones, nuevos retos y oportunidades
desde el punto de vista del comercio internacional vinculados a las
posibilidades de la relocalizaciony el nearshoring. Y en medio de este
contexto, las micro, pequefasy medianas empresas pymes", han
tenido mayores retos en el proceso de adecuarse a la nueva realidad,
considerando sus capacidades propiasy el contexto local del entorno
de negocios en el que operan.

Un dato relevante es que de acuerdo con organismos internacionales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID] y la Comisién
Econdmica para América Latinay el Caribe de las Naciones Unidas
(Cepall, el tejido empresarial de América Latina se encuentra princi-
palmente conformado por pymes (en mas del 95 %), que ademaés son
las mayores fuentes generadoras de empleo?. Venezuela no escapa
a estatendenciaregional, de acuerdo con el estudio The

1. Las pymes por lo general se asocian a empresas con un bajo nimero de trabajado-
resyvolimenes de ingresos moderados. Porlo general, cada pais suele establecer
los pardmetros para la clasificacion de las empresas, en el caso de Venezuela, el
Decreto con Rango, Valory Fuerza de Ley de Reforma del Decreto con Rango, Valor

y Fuerza de Ley para la Promociony Desarrollo de la Pequefay Mediana Industriay
Unidades de Propiedad Social, publicado en la Gaceta Oficial n.° 40.550, de fecha 27 de
noviembre de 2014, establece en el articulo 5.° los pardmetros para definir a las pe-
quenasy medianas empresas; en el caso de las pequenas empresas se enmarcan en
esta categoria a las que tengan una némina promedio anual de hasta 50 trabajadores
y unos ingresos anuales en facturacion de hasta 200.000 Unidades Tributarias. Por su
parte, se consideran medianas empresas las que tengan una némina promedio anual
entre 51y hasta 100 trabajadores, y registren una facturaciéon anual entre 200.001y
500.000 Unidades Tributarias.

2. Deacuerdo con la Division de Desarrollo Productivoy Empresarial de la Cepal,
paraoctubre de 2022, en América Latinay el Caribe, un 61 % del empleo se concen-
traba en microempresas, 13 % en pequenas empresas, 8 % en medianas empresas, el
restante 18 % del empleo se registraba en grandes empresas.

MA
NUAL

MES


https://www.cepal.org/es/notas/cepal-presenta-un-panorama-actual-mipymes-america-latina-caribe-foro-economia-cuba
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Venezuelan Enterprise, current situation, challenges and opportunities
(Saboin; 2021), el tejido empresarial venezolano consultado, estaba
mayoritariamente compuesto por pymes (67 %) para el afio 2020.

Enelcaso de las pymesvenezolanas, con un contexto mucho mas
complejo, las empresas han tenido que afrontar los efectos de la
contracciony achicamiento de su economia, destruccion de cadenas
locales de valor, con problemas estructurales de inflaciony un
periodo de hiperinflacion desde el afio 2017 y hasta el ano 2021,
ademas de los efectos de las medidas adoptadas por la pandemia.
También han operado en un entorno regulatorio en el que se han
constrenido las libertades econdmicasy derechos de propiedad en
las Ultimas dos décadas; lo que ha limitado ademas, las posibilida-
des de explorary explotar las oportunidades tanto para la digitaliza-
cién como para la internacionalizacion?®.

En un mundo cada vez més interconectadoy digital, las pequenasy
medianas empresas (pymes]) juegan un papel fundamental en la
dindmica econémica. Reconociendo laimportancia de adaptarse a
los avances tecnolégicos y enfrentar los desafios econdmicos
actuales, es esencial que las pymes en Venezuela emprendan un
proceso de digitalizacion (Alvarez & Diaz, 2023). Esta iniciativa estraté-
gica permitiria a las empresas aprovechar las oportunidades que
brinda el entorno digital, optimizar sus operaciones internas, llegara
nuevos mercadosy fortalecer su competitividad.

Por otra parte, teniendo en cuenta que a pesar de las dificultades en
las que operan las pymes venezolanas, de acuerdo con Saboin (2021),
se destaca la propensiény efectiva participacion de empresas vene-
zolanas en procesos de exportacion, siendo una oportunidad para
generaringresos adicionales en divisas, y la posibilidad de aprove-
char sus capacidades productivas en mercados internacionales,
dada la contraccién que se mantiene en la demanda local.

Considerando que sigue siendo relevante el poder contar con la
orientacion para que las pymes venezolanas puedan incursionar en
procesos de digitalizacion e internacionalizacion, este manual ofrece

3. Entendiendo este proceso como el espacio en el que las empresas pueden inser-
tarse enelcomerciointernacionaly en las cadenas de valor regionalesy globales, y
también generar alianzas estratégicas que les permitan expandir las fronteras de sus
operaciones a otras latitudes.



una guia practica basada en las buenas practicas que se han identifi-
cado en pymes en Latinoameérica, se enriquece con una compren-
sion del contexto venezolano para un resultado exitoso, con una
visién adaptada al contexto local, destacando la importancia del libre
mercado, el respeto de los derechos de propiedady las libertades
econdmicas, que son base fundamental para el desarrollo de las
pymes en el mercado local e internacional, de manera que puedan
navegar exitosamente en este entorno dindmico y muchas veces
adverso.

Esimportante destacar que cada empresa es Unicay enfrenta
desafios especificos. Por lo tanto, las recomendaciones presentadas
en este manual son flexibles y se adaptan a diferentes sectores,
tamanosy capacidades empresariales.

Este manual se presenta en dos capitulos principales: 1) Buenas
practicas para la internacionalizacion de pymesy 2] Digitalizacion.

En lo referente al capitulo uno, en una primera parte se explica qué
es lainternacionalizacién, sus beneficios y se mencionan los princi-
pales retos para las pymes venezolanas. En una segunda parte se
comentan las principales lecciones aprendidas luego de la pandemia
en el marco de los procesos de internacionalizacion. En unatercera
parte se presenta una guia de buenas practicas para la internaciona-
lizacién de las pymes, con enfoque para empresas venezolanas.

Por su parte, en lo referente al capitulo dos, se explica qué es la digi-
talizacion, se mencionan los principales retos para las pymes vene-
zolanasy sus beneficios. En una segunda parte se comentan las
principales lecciones aprendidas luego de la pandemia en el marco
de los procesos de digitalizacion. En una tercera parte se presentan
las buenas préacticas para la digitalizacién de las pymes dado el
contexto pais venezolano.

Le invitamos a explorar este manual, aprovechar las recomendacio-
nesyadaptarlas a surealidad empresarial.

MA
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BUENAS PRACTICAS PARA
INTERNACIONALIZACION DE PYMES

Lainternacionalizacion, beneficios para las pymes,
principales retos del contexto internacional

La internacionalizacién es un término que generalmente se asocia
solamente a la participacion de las empresas en el comercio
exterior, sin embargo, es un concepto mas amplio, por cuanto
significa que las firmas comienzan una mayor interaccion con redes
de procesos productivos, comercioy de servicios que también puede
generar espacios para alianzas estratégicas e inversiones en otras
latitudes.

Por lo tanto, cuando se habla de internacionalizacidn, se refiere a las
actividades que la empresa puede realizar més alla de las fronteras
de su pais de origen; esto quiere decir que la empresa: (i) exporta sus
bienes y/o servicios, (i) que adquiere en el exterior insumos,
materias primas, servicios, que son necesarios para su proceso
productivo, (i) que establece filiales o alianzas estratégicas para
redimensionar sumodelo de negocio.

Desde el punto de vista de los términos legales, de acuerdo con el
Diccionario panhispanico del espanol juridico, la internacionalizacion
es la «accidn consistente en que los sujetos de derecho privado, prin-
cipalmente los empresarios, expanden su actividad méas alla de las
fronteras de un Unico Estado».

Las empresas deciden expandir el radio de accion de sus operacio-
nes mas alla de las fronteras de su pais base, cuando identifican
oportunidades para desarrollar sumodelo de negocio, teniendo
como objetivo el poder llevar a cabo de manera mas eficiente sus
procesos, aprovechando economias de escalay de &mbito, de
manera de poder maximizar su rentabilidad. Taly como sefala
Fanjul (2021), la internacionalizacién es ademas un proceso, por
lo tanto, no es estatico, es dindmico, y requiere de parte de las
empresas, que estas tengan la capacidad de adaptarse a lo largo
deltiempo en las distintas etapas que se deben acometer para
completar exitosamente la presencia en los mercados
internacionales.

4. https://dpej.rae.es/lema/internacionalizaci%C3%B3n


https://dpej.rae.es/lema/internacionalizaci%C3%B3n

Lainternacionalizacion permite a las empresas que puedan, por
ejemplo, incrementar sus ventas, aprovechar recursos locales en los
paises objetivo, mejorar sus bienes o servicios, desarrollar nuevos
productos, diversificar riesgos, insertarse en las cadenas regionales
y globales de valor, lo que a su vez les permite mejorar en términos
de su productividad y competitividad, al poder acceder a las redes de
distribucién extranjerasy explotar las economias de escala.

Los principales retos de la internacionalizacion conllevan que
puedan superarse las barreras fundamentales que deben afrontar
las empresas:

Limitaciones de recursos financieros

Contar con el talento humano capacitado requerido para dimensionar

el negocio mas alla de sus fronteras

Contar con informacién acerca de oportunidades de negocios en otros

paisesy de potenciales clientes/proveedores/socios

Contar con informacién en detalle acerca de los posibles mercados

En el caso especifico de las pymes, a los aspectos mencionados an-
teriormente, se suman las dificultades vinculadas a: el entorno de
negocios local en el que operen, ausencia o fallas a nivel de politicas
publicas orientadas a mejorar las capacidades productivasy para la
internacionalizacidn, ausencia o escaso acompanamiento en las
etapas del proceso de internacionalizacion, ausencia de apoyo para
afrontar eventuales desequilibrios en los mercados internacionales,
tales como lo ocurrido a partir de la pandemia por el covid-19.

Lecciones aprendidas de la pandemia
paralainternacionalizacion de las pymes

La situacion de emergencia derivada por la pandemia del covid-19
generd importantes efectos en el &mbito de las actividades econdmi-
cas. La suspension de las actividades econdmicas no esenciales,

el cierre de fronteras, las limitaciones de transito de personasy
mercancias, fueron parte de las medidas implementadas, que si bien
es cierto, fueron necesarias para frenar la propagacion de los
contagios, afectaron a las cadenas de valor locales, regionales

y globales; y porende, aladisponibilidad oportuna de bienesy
servicios en los paises.

MA
NUAL
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Lasdisrupciones en las cadenas de suministros alteraron la normal
sincronia de los procesos productivos tanto para bienes como para
servicios, por lo que, dada la fragmentacién de los procesos produc-
tivos a nivel global, se evidencid la necesidad de contar con cadenas
devalorresilientes, dgiles y mas cercanas a los procesos producti-
vos®, de manera que se pueda garantizar la continuidad de las opera-
ciones aun en medio de crisis globales. De alli que se hable de las
posibilidades de la relocalizacién de procesos productivosy de pro-
veedores, y que algunos nuevos términos se han acufiado en este
sentido: el friendly-shoring y ally-shoring®.

Sinembargo, estos procesos de relocalizacién no son tan rapidos,
requieren ademas de eventuales nuevas inversiones, la identifica-
cién de nuevos proveedores que cumplan con los estandares nece-
sarios para los procesosy de la posibilidad de adaptarse a las nuevas
exigencias de los mercados en todos los eslabones productivos
hasta llegar al consumidor final.

Otro aspecto importante que aceleré la pandemia ha sido el de la
transformacion digital de las empresasy el impulso del comercio
electrdnico en todos los niveles, tanto en consumo final como
también en las distintas etapas de los procesos productivos. El
impulso en la economia digital, también crea oportunidades para
las pymes, de manera de agilizar procesosy acercar la atencién

a clientes mas alla de las fronteras, aprovechando las posibilidades
de un mundo mas cercano a través de lo digital.

Por lo tanto, la pandemia generdé retos pero al mismo tiempo
surgieron nuevas oportunidades para las pymes en la eventual rees-
tructuracion de las cadenas locales, regionales y globales de valor, y
que pueden ser capitalizadas en el &mbito de la internacionalizacién
siemprey cuando se lleve a cabo un buen proceso, paralo que es
necesario tomar en cuenta las experiencias de empresas exitosas.

5. Lo que se conoce como el nearshoring.

6. Estostérminos aluden a los funciones de relocalizacién de procesos productivos a
paisesamigos, con los que hay intereses compartidosy buenas relaciones, asi como
paises que ofrecen las condiciones masidoneas para llevara cabo el traslado de las

operaciones.



1.1.

Buenas practicas para la internacionalizacién de pymes
Lainternacionalizacion, como todo proceso, se compone de etapasy
de plazos para llevar a cabo de manera exitosa la insercién de la
empresa en las redes econémicas globales. Sin embargo, como ha
sido mencionado, existen algunos aspectos que pueden incidir en el
procesoy afectar el objetivo parala empresa. De alli que se pueda
tomar como referencia la experiencia de otras empresas que han
recorrido de manera exitosa el proceso de internacionalizacion,
algunos ejemplos de ellas: SushiClub (Argentina), Big Cola, Artero
(ambas de Peru), Totto, Cueros Velez (ambas de Colombia), Bimbo,
Grupo Providencia, Tamto (las tres empresas de México), Churroma-
nia (Venezuelal; todas ellas tienen en comdn que siguieron buenas
practicas para llevar a cabo su proceso de internacionalizacion.

Teniendo a modo de buenas préacticas que puedan apoyar a las
pymes venezolanas, a continuacién se presentan los aspectos a
considerar:

Evaluar si realmente la empresa cuenta con todas
las condiciones para insertarse en el mapa internacional

Mirar a lo interno de la pyme su capacidad para exportar

Las empresas que desean incursionar en la internacionalizacion
desde la perspectiva de las exportaciones, deben evaluar si su
producto [bien o servicio) es adecuado para el (los) mercado (s)
foraneo (s). En este sentido, es muy importante que la empresa
evalle las condiciones particulares de la demanda en el mercado
objetivo, y de si su producto requiere adaptarse o no a las caracteris-
ticas de los eventuales nuevos consumidores.

Por lo general, las empresas investigan como es el consumidor en el
mercado destino, en lo posible realizan estudios de mercado o
buscan al menos caracterizarlo. Lainformacion que se obtiene
permite ademas a las empresas enfocar de manera mas asertiva,
tanto la posible segmentacion del mercado de acuerdo con el tipo de
consumidor, como definir las estrategias de promociéony mercadeo
del producto, hechas a la medida del nuevo mercado en el que
incursionaran.

. : MA
Otro aspecto importante que deben evaluar las pymes es si cuentan NUAL
ono con la capacidad productiva para atender al nuevo mercado mas MES

1
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1.2.

alld de sus fronteras. Es recomendable que las empresas levanten
una matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(matriz FODAJ; de manera que puedan tener un mapeo interno para
evaluar sus fronteras productivas, al mismo tiempo que puedan
identificar con cudles recursos cuentan, por ejemplo: humanos,
tecnolégicos, logisticos, etc.; de manera de identificar aquellos
recursos que debe buscar para habilitar el redimensionamiento de
sus operaciones en la nueva escala internacional.

Porejemplo, de la evaluacion de las posibilidades de la empresa,
puede ser que defina sirequiere de un aliado comercial en el
mercado externo objetivo o puede comercializar sus productos de
manera directa desde su pais base.

Esimportante que las pymes tengan en cuenta que todo cambio,
redimensionamiento para atender al mercado externo impacta en su
estructura de costos, y por ende, tiene incidencia en el precio del bien
o servicio en el mercado internacional objetivo.

Enlinea con lo anterior, esimportante que la empresa tenga definida
la estructura de costos para el escenario de la exportacion. Adicio-
nalmente, las pymes deben ademas evaluary hacer seguimiento a
los recursos financieros necesarios para la nueva dimension que
significa exportar el bien y/o servicio, por ejemplo, de si cuenta con
los recursos propios o si es necesario recurrir a financiamiento.

Todo lo anteriormente mencionado debe considerarse ademas
desde la perspectiva del precio que tendra el bien y/o servicio en

el mercado internacional, cuidando que la operacion de exportacion
se mantenga rentable, es decir, que sea sostenible desde el punto
devista financiero, y que el precio sea competitivo, es decir, que sea
atractivo en los mercados foréneos.

Conocer alos competidores en el mercado internacional
Esimportante que la pyme conozca acerca de quiénes son los even-
tuales competidores, tanto locales como otros oferentes internacio-
nales que atienden el mercado fordneo objetivo, y en lo posible,
conocer acerca de como estos se encuentran posicionados. Para
ello, esrecomendable indagar a través de la informacion disponible
en las cdAmarasy asociaciones binacionales de los paises de interés,
asicomo también investigar a través de las plataformas de informa-



1.3.

cion a nivel de comercio exterior, para conocer por ejemplo, los
volUmenes que importan del bien o servicio en el mercado objetivo.

En sintesis, la empresa debe evaluar si cuenta con las capacidades
productivasy financieras en la dimension necesaria para atender
una nueva demanda, e identificar las posibilidades reales de poder
hacer los cambios organizativos en el caso que se requiera. También
debe conocer sumercado internacional metay sus competidores
tanto locales como los oferentes de otras latitudes.

Mirar alointerno de la pyme su capacidad paraimportar

Estaren el mapainternacional también se vincula con la posibilidad
de que la pyme pueda ampliar su red de proveedores de insumos y/o
servicios. Para ello, un primer paso es identificar, de aquellos bienes
o servicios que se requieren en el proceso productivo, cuales se
pueden adquirir de las opciones presentes en mercados
internacionales.

Unavezidentificada la oportunidad de importar el bien o servicio,

es fundamental conocer sus caracteristicas, y que estas deben ser
idéneas de acuerdo con el proceso productivo de la empresa.
Asimismo, otro elemento esencial es su precio, considerando en
este Ultimo punto, en el caso de bienes, todo lo que cuesta tenerlo
disponible en la empresa, es decir, considerar el costo del flete de
transporte internacionaly local, seguros, costos del agente aduanal,
aranceles e impuestos a la importacion, ademas del tiempo que
puede tardar en llegar la mercancia desde que se concreta la
compra hasta que se tiene disponible en la empresa.

Las pymes debe tomaren cuenta que desde el punto de vista de
bienes, podran requerir realizar pruebas técnicas a nivel local, por lo
que pueden apoyarse para ello en las instancias publicas o privadas
conocidas/autorizadas localmente.

Otro paso importante que debe acometer la empresa es evaluar si la
importacion del bien o servicio empresarial que pueda recibir mejora
su estructura de costos, que cuente con los recursos necesarios
paraapalancar la operacidn, y que todo ello impacte en el precio de
su (s) producto (s) en el mercado local, haciéndolo mas competitivo.

Enelcasodel contextovenezolano, las empresas deben evaluar los
MES

recursos financierosy la disponibilidad de divisas en el marco de la

13
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1.4.

politica cambiaria en el pais, de manera que puedan contar con lo
requerido para los pagos correspondientes a los proveedores
extranjeros.

Conocer los posibles proveedores

Para obtener lainformacion acerca de los posibles proveedores,
las pymes por lo general se apoyan en sus cdmaras sectoriales, en
las cdmaras binacionales, secciones de negocios de embajadas
acreditadas en el pais, asi como también se pueden apoyar en redes
socialesyen plataformas empresariales como es el caso de
ConnectAmericas’.

Siendo un aspecto importante el acceso a las fuentes de informacion
que puedan aportar al analisis de datos acerca de mercados interna-
cionales, redes de contactos y oportunidades parainsertarse en las
cadenas de valor transfronterizas, a continuacién se indican algunas
de las fuentes de informacion en materia de comercio exterior:

Asociacion Latinoamericana de Integracion®:
https://www.aladi.org/sitioaladi/
https://PYMESgrandesnegocios.org/centro-de-informa-
cion/guia-para-el-empresario/internacionalice-su-empresa/

exportar-importar/

ConnectAmericas:
https://connectamericas.com/

https://connectamericas.com/comexpedia

International Trade Center?:
https://intracen.org/es

7. ConnectAmericas es una plataforma web impulsada por el Banco Interamericano
de Desarrollo, que conecta pymes de América Latinay el Caribe para expandir sus

negocios en laregion.

8. LaAladies el mayorgrupo latinoamericano de integracion. Sus trece paises
miembros comprenden a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador,

México, Panama, Paraguay, Pery, Uruguayy Venezuela.

9. Elinternational Trade Center es un organismo internacionalimpulsado de manera
conjunta por la Organizacion de las Naciones Unidasy la Organizacién Mundial del
Comercio, conectan a las pequefnas empresas de los paises en desarrollo con los
mercados internacionales.


https://www.aladi.org/sitioaladi/
https://pymesgrandesnegocios.org/centro-de-informacion/guia-para-el-empresario/internacionalice-su-empresa/exportar-importar/
https://pymesgrandesnegocios.org/centro-de-informacion/guia-para-el-empresario/internacionalice-su-empresa/exportar-importar/
https://pymesgrandesnegocios.org/centro-de-informacion/guia-para-el-empresario/internacionalice-su-empresa/exportar-importar/
https://connectamericas.com/
https://connectamericas.com/comexpedia
https://intracen.org/es

Global Trade Helpdesk':
e https://globaltradehelpdesk.org/es/

Integra™:
e https://integra.iadb.org/

Organizacion Mundial del Comercio (OMC]"2:

°* www.wto.org

1.5. Mirar la posible presenciainternacional
de las operaciones de la pyme
Es posible que la dindmica de la presencia del producto de la
empresa en el mercado internacional requiera que parte o toda su
operacién tenga presencia fisica en este. En este caso es recomen-
dable que antes de dar este paso, la pyme evalle de manera integral
todo lo que significa este redimensionamiento de su operacién, de
manera que esté cdnsono con lo operativo, financieroy comercial, y
que pueda cubrirse de forma sostenible en el tiempo la presencia de
la empresa més alla de sus fronteras, para evitar costos vinculados
a cese de operaciones fisicas en mercados externos.

Dependiendo del tipo de actividad de la empresa, se debe evaluar,
por ejemplo, si es conveniente su presencia fisica en otro pais
solamente para el area comercialy servicio posventa, hay casos en
los que la pyme puede evaluar las opciones de alianzas estratégicas
con empresas localesyasi aprovechar las eventuales sinergias.

Sielobjetivo que se plantea la empresa es tener otras areas del
negocio adicionales o replicar su modelo operativo en el &mbito

10. ELGlobal Trade Helpdesk (GTH) es una iniciativa de multiples agencias liderada
conjuntamente por el ITC, laUNCTAD y la OMC, que tiene como objetivo simplificar
lainvestigacion de mercado para las empresas, y especialmente las micro, pequefas
y medianas empresas (mipymes), mediante la integracién de informacién comercial

yde negocios enunsolo portal en linea.

11. Integra es una herramienta desarrollada por el Banco Interamericano de
Desarrollo que pone a disposicion de hacedores de politica, académicos, empresa-
riosy demas actores del comercioy la integracion las principales estadisticas del

movimiento de bienes, servicios, capitalesy personas en laregion.

12. La OMC es la Unica organizacién internacional que se ocupa de las normas que Nul\,gﬁ
rigen el comercio entre los paisesy que tiene por objetivo principal la apertura del MES

comercio en beneficio de todos.

15
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internacional, la pyme debe evaluar todos los recursos que requiere
paraello,y que se vinculan con su capacidad financiera para
apalancar esta nueva etapa de negocio, identificar el talento humano
local, conocer el marco legal que requiere para establecer formal-
mente sus operaciones, identificar la locacion idénea para la
empresa, entre otros aspectos.

Lo mas recomendable es que la pyme evalle el alcance de la escala-
bilidad que quiere dar a su negocio, bajo la premisa de que sea una
operacion eficiente en la gestidén de recursos, atencién en el
mercado internacional, y muy importante, que sea rentable y soste-
nible en el tiempo. Sies el caso que laempresa no cuente con el
talento humano para hacer este tipo de evaluaciones, lo mas reco-
mendable es que busque la asesoriay acompanamiento especializa-
dos en estos temas.

. Conocer los aspectos claves en materia legal local

y en los mercados objetivo

Esimportante que la empresa conozca todos los requisitos legales
en el ambito local e igualmente en los mercados internacionales,
tanto para laimportacion como para la exportacion.

Desde el punto de vista de importacion de bienes, es importante que
la empresa conozca los registros ante todos los entes gubernamen-
tales que apliquen™, y que dependeran también del tipo de bien o
servicio que se vaya a importar. Asimismo, debe conocer todos los
permisos requeridos para llevar a cabo el proceso de importacion
y/o comercializacion™, con el detalle de lo que debe ser consignadoy
de si cada tramite requerido estad o novinculado, y tener en cuenta
todos los aspectos legales que debe contener la factura emitida por
el proveedor asi como el contrato de compra en el caso de que haya
sido el documento legal base de la transaccion para la importacion.

Adicionalmente, en el caso de mercancias, se debe considerar el
pais de origen desde el cual se importara, verificar su clasificacion

13. Por ejemplo, registro ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
conocery cursar cada tramitey procedimiento alli establecido. Véase el portal: http://

www.vuce.gob.ve/index.php/home/#

14. Ademas de lo dispuesto en la VUCE, puede consultar los aspectos aduaneros en el
portal del SENIAT [www.seniat.gob.ve)


http://www.vuce.gob.ve/index.php/home/
http://www.vuce.gob.ve/index.php/home/
http://www.seniat.gob.ve

arancelariay de si parala mercancia aplican o no beneficios arance-
lariosy los requisitos de origen para tales efectos. Debe tomarse en
cuenta que la clasificacién arancelaria seré la que se utilizard en
toda la logistica de transporte y nacionalizacién.

Parael proceso de importacién esimportante que la empresa
conozca: (i) toda documentacién necesaria para el proceso de nacio-
nalizacién de la mercancia, por ejemplo: el Certificado de No Pro-
duccion Nacional o Produccidon Nacional Insuficiente, la Declaracion
Anticipada de Informaciény Declaracién Unica de Aduanas; (i) los
costos asociados a los impuestos de importacion (IVA, impuestos ad
valorem, etc.), liii] los gastos del agente aduanal, del transporte local
y lo que se requiera para el manejo de mercancia. Se recomienda
que la pyme se apoye en un agente aduanal para el proceso de
importacién.

Desde el punto de vista de exportacién de bienes, de manera similar
alaimportacion, esimportante que la empresa conozca tanto la
clasificacion arancelaria de la mercancia, de si en el pais destino
recibe alguin beneficio derivado de algtin acuerdo comercial o politica
comercial local.

Deben conocerse, ademas, los permisos que eventualmente sean
requeridos por la legislacién venezolana para la exportacion de
ciertos productos, por ejemplo: (i) regimenes legales previstos en el
arancel de aduanasy que exigen de permisos emanados por los
entes con competencia en materia de industrias, en materia agricola,
(ii) los certificados requeridos en materia sanitaria y fitosanitaria; (iii)
permisos especiales, como el que aplica por ejemplo al rubro del
caféy cacao en granos para su exportacion; (iv) si el producto aplica
para beneficios arancelarios en el pais destino de la exportacion,
debe obtenerse el certificado de origeny contarse con la declaracion
jurada de origen.

La pyme debe también considerar todas las eventuales certificacio-
nes requeridas en el mercado destino, por ejemplo, la certificacion
de libre ventay consumo, asi como alguna disposicion que deba
indicar el empaque del bien a ser exportado.

Desde la perspectiva del marco legal internacional, es relevante que
la pyme tenga enelradartodos los aspectos que se derivan de los Nuw-_\
acuerdos comerciales, o de si existe la posibilidad de aplicar al ME%(
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sistema generalizado de preferencias®; estos dispositivos del
comercio exterior por lo general plantean beneficios o rebajas aran-
celariasy facilitacién al comercio transfronterizo. Los acuerdos co-
merciales de nuevas generaciones ademas contemplan capitulos
especificos para apoyary promover el comercio transfronterizo de
las pymes. En el caso de Venezuela, el pais forma parte del Sistema
Multilateral del Comercio, es miembro del Mercosur®, forma parte
de Aladi, del ALBA, y existen vigentes una veintena de acuerdos co-
merciales, por lo que las pymes venezolanas pueden consultar las
posibilidades de que su producto califique para recibir beneficios
arancelarios, por ejemplo.

En el contexto venezolano es de vital interés para las pymes, que
puedan conocer qué tanto puede impactar en el proceso de importa-
cion o de exportacion en términos de tiempo y de costos para toda la
operacion de laempresa, y no menos importante, en el caso de la
exportacion, que los procesos no impacten la confianzay la credibili-
dad como proveedor a clientes internacionales.

Desde la perspectiva de posibles operaciones de la pyme en
mercados internacionales, es importante que la empresa conozca si
existen acuerdos de doble tributacion'®, de protecciéon de inversiones

15. ElSistema Generalizado de Preferencias (SGP) permite que en el marco del
comercio internacional los paises desarrollados otorguen un trato arancelario pre-
ferenciala productos procedentes de paises en via de desarrolloy paises de menor
desarrollo relativo. Cada pais desarrollado establece los pardmetros para considerar

alos eventuales beneficiarios, asi como la vigencia de las preferencias.

16. Actualmente se encuentra suspendido, sinembargo, se mantienen vigentes los

aspectosvinculados al comercio internacional.

17. Acuerdos comerciales bilaterales de alcance parcial, como porejemplo los
suscritos con Colombia, Ecuador, Perd, Nicaragua, Turquia; Acuerdo de Complemen-
tacion Econdmica con Chile. Para conocer méas detalles, se sugiere consultar: www.
wto.org https://www.aladi.org/sitioaladi/ https://connectamericas.com/comexpedia

https://integra.iadb.org/

18. Los Acuerdos de Doble Tributacion contienen medidas para evitar o eliminar la
doble imposicidninternacional, de manera que un bien o la renta no sea gravada con
el mismo impuesto en distintos paises. De esta forma, por ejemplo, una pyme esta-
blecida enVenezuelay que también tiene operaciones en un pais con el que existe este
tipo de acuerdos, podréacogerse a este marco legal ser gravada a nivel de Impuesto
Sobre la Renta por sus operaciones en uno de los paises solamente.


http://www.wto.org
http://www.wto.org
https://www.aladi.org/sitioaladi/
https://connectamericas.com/comexpedia
https://integra.iadb.org/

extranjeras®, que son dispositivos en el marco legal internacional
que pueden incentivar, facilitary garantizar la posible presencia de
filiales en los paises destino, dando ademas garantia en la proteccion
de lasinversiones transfronterizas.

Como referencia, Venezuela tiene vigentes 30 acuerdos para evitar la

doble tributacién con los siguientes paises:

Tabla 1. Acuerdos suscritos por Venezuela y vigentes
para evitar la doble tributacion

Alemania Espana Portugal
Austria Estados Unidos Qatar

Barbados Francia Reino Unido
Belarus Indonesia Republica Checa
Bélgica Irén Rusia

Canada ltalia Suecia

China Kuwait Suiza

Corea Malasia Trinidad y Tobago
Cuba Noruega Emiratos Arabes
Dinamarca Paises Bajos

En materia de acuerdos de promociény proteccidn de inversiones
extranjeras, Venezuela tiene suscritos y vigentes con los siguientes
paises:

Tabla 2. Acuerdos suscritos por Venezuela y vigentes
para la promocion y proteccion de las inversiones extranjeras

Argentina Cuba Portugal
Alemania Dinamarca Republica Checa
Barbados Ecuador Reino Unido
Bélgica-Luxemburgo Espana Rusia

Belarus Francia Suecia

Canada Iran Suiza

Chile Lituania Uruguay
Colombia Paraguay Vietnam

Costa Rica Peru

19. Los Acuerdos de Promociony Proteccion de las Inversiones contienen medidas
y cladusulas para proteger en el dmbito del derecho internacional las inversiones

realizadas por las empresas de cada Estado parte en el territorio de otro Estado Nul\,gﬁ
parte. Es oportuno destacar que en los Acuerdos Comerciales de nueva generacién MES

se contemplan provisiones para la proteccion de las inversiones.
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3. Establecer un plan de internacionalizacion

Esta hoja de ruta le permitird a la empresa identificar los pasos y el
tiempo requeridos para llevar a cabo todas las actividades de forma
organizada. Del lado de la importacién le permitird a la empresa
poder conocer su mapa de ruta para adquirir bienesy servicios

de manera sincronizada con las operaciones de su empresa, para
garantizar la continuidad eficiente de sus procesos.

Dellado de la exportacion le permitird identificar mercados, los
posibles aliados estratégicos, el establecimiento de contactos
claves?, el disefo de la estrategia comercialy definicion de la estra-
tegia de valor, el establecimiento de la estrategia de logistica parala
exportaciény la atencion al cliente (posventa).

Enelcasoque laempresadecida tener presencia comercial en los
mercados objetivos, le permitird contar con el paso a paso para esta-
blecerse formalmente en el &mbito internacional, atendiendo a todos
los aspectos legales que se requieran en el pais destino.

. Identificar posibles modelos de negocios B2B y B2C

Esimportante que las empresas no pierdan de vista la relevancia de
invertir en tecnologias de lainformaciény comunicaciones, la digita-
lizacién es un elemento clave que facilita los modelos de negocios
yventas internacionales. Con la dindmica tan cambiante en este
ambito digital, se requiere contar con el talento humano capacitadoy
visualizar las posibilidades de contar con este talento desde distintas
partes del mundo. La informacidn es un recurso muy valioso para
las empresas, por lo tanto, es recomendable que puedan utilizar el
analisisy lainteligencia de datos.

. Considerar el entorno de negocios en Venezuela

para lainternacionalizacion de las pymes

En unentorno de negocios complejo como es el caso de Venezuela,
es importante que las pymes puedan ademas contar con el sequi-
miento de los factores que localmente pueden afectar su operativi-
dad, asi como las novedades regulatorias que pueden incidir en el

20. Porejemplo, cdmaras o asociaciones empresariales locales o binacionales

en los paises destino.



ambito del comercio exterior. Se recomienda poder contar con el

talento humano que aprenda, conozcay pueda mantenerse

informado a nivel del &mbito legal o eventos en mercados internacio-

nales que puedan afectar los procesos de comercio exteriory

generaralertas tempranas para la pyme?".

BUENAS PRACTICAS PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE PYMES

Evaluar sirealmente la empresa
cuenta con todas las condiciones para
insertarse en el mapa internacional

Conocer los aspectos claves
en materia legal local
y en los mercados objetivo

Establecer un plan
deinternacionalizacion

Identificar posibles modelos
de negocios B2By B2C

Considerar el entorno de negocios
en Venezuela para la
internacionalizacion de las pymes

MA
NUAL
PY

21. Porejemplo, retrasos en el transporte maritimo o aéreo de mercancias MES

poreventualidades externas o cambios regulatorios en Venezuela.
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BUENAS PRACTICAS PARA
DIGITALIZACION DE PYMES

¢Qué es la digitalizaciony cuales son los retos

que trae para las pymes?

La digitalizacién se refiere al proceso de utilizar tecnologias digitales
para transformar los modelos de negocio, los procesos internosy la
interaccion con los clientes en una empresa. Implica la adopcidny la
integracion de tecnologias como el comercio electrdnico, el analisis
de datos, la automatizacién de procesos, la inteligencia artificial y las
redes sociales, entre otros. La transformacion digital de las pymes
es un proceso integral que implica aprovechar las oportunidades
que ofrece la tecnologia para mejorar la eficiencia operativa,
impulsar el crecimientoy brindar una mejor experiencia al cliente,
asi como adaptar sus formas organizacionales y capacidades para
mantenerse viable y relevantes en la era digital (Parviainen, Tihinen,
Kaariainen & Teppola, 2017; Suaznabar & Henriquez, 2020; Dini, Gligo & Patino,
2021: Alvarez & Toledo, 2022).

Este proceso supone retos para las empresas debido principalmente
a que significa un cambio en la forma en que se desarrollan las dife-
rentes areas de negocio (Alarcén, Araya, Henriquez, Moreno, Saboin &
Vargas, 2023). En este sentido los principales retos que las pymes
pueden enfrentar al desarrollar un proceso de digitalizacion son:

. Recursos limitados: Las pymes, en general, tienen recursos

financierosy técnicos limitados en comparacién con las grandes
empresas. Lainversion en tecnologiay en el talento necesario para
implementary mantener sistemas digitales puede resultar costosa
para las pymes.

. Falta de conocimientosy habilidades: Muchas pymes pueden

carecer de conocimientosy habilidades digitales para implementar
con éxito la digitalizacion. Esto puede incluir habilidades técnicas,
como programacion o analisis de datos, asi como conocimientos
estratégicos para desarrollar unavision clara de cdmo la tecnologia
puede beneficiar su negocio.

. Resistencia al cambio: La digitalizacién implica cambios significati-

vos en los procesosy la cultura de una empresa. Algunos empleados



pueden resistirse al cambio o tener miedo de perder sus puestos de
trabajo debido a la automatizacién. Es importante abordar la resis-
tencia al cambio mediante la comunicacidn efectiva, la participacion
de los empleadosy la capacitacion adecuada.

4. Seguridady privacidad de datos: La digitalizacion implica una
mayor dependencia de los sistemas y el intercambio de datos
digitales. Esto puede plantear desafios en términos de seguridady
privacidad de datos, especialmente considerando la creciente sofis-
ticacién de las amenazas cibernéticas. Las pymes deben tomar
medidas adecuadas para proteger sus datos y los de sus clientes.

5. Adaptacion al mercado digital: La competencia en el entorno digital
puede serintensa. Las pymes deben adaptarse rapidamente a las
expectativas cambiantes de los clientes, implementar estrategias de
marketing digital efectivasy destacarse en un mercado en linea lleno
de opciones. Esto puede requerir el desarrollo de una sélida
presencia en linea, la comprension de las tendencias del mercadoyy
la capacidad de ofrecer una experiencia digital diferenciada.

6. Integracion de sistemas: En algunas ocasiones, las pymes pueden
tener sistemas heredados o independientes que no se comunican
entre si. La digitalizacién implica la integracidn de estos sistemas
para permitir un flujo de informacién mas eficiente y una mejor toma
de decisiones. Sin embargo, este proceso puede ser complejoy
requerir recursos técnicos especializados.

7. Gestion del cambio cultural: La digitalizacién no solo implica la
adopcidén de nuevas tecnologias, sino también un cambio cultural
dentro de la organizacion. Las pymes deben fomentar una mentali-
dad abierta al cambio, promover la colaboracién entre los equiposy
capacitar a sus empleados para que adquieran las habilidades
digitales necesarias. Superar la resistencia al cambio y fomentar
una cultura que valore lainnovaciony la adaptabilidad es
fundamental.

8. Escalabilidad y flexibilidad: A medida que una pyme crecey evolu- MA

NUAL
PY

ciona, es importante que sus soluciones digitales sean escalablesy
MES

flexibles. Las empresas deben considerar la implementacién de
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10.

11.

sistemasy plataformas que puedan adaptarse al crecimientoy
permitir la incorporacién de nuevas funcionalidades. Esto evita la
necesidad de reemplazar soluciones digitales cada vez que la
empresa se expande.

. Acceso a tecnologiay conectividad: En algunas zonas del pais, el

acceso a la tecnologiay la conectividad puede ser limitado, especial-
mente en dreas rurales o remotas. Las pymes pueden enfrentar
desafios en términos de infraestructura tecnolégica confiabley
acceso ainternet de calidad. Esto puede dificultar la implementacion
y elaprovechamiento completo de las soluciones digitales.

Competenciay saturacion del mercado: L a digitalizacion ha abierto
las puertas a la globalizaciény ha permitido el ingreso de competi-
dores de todo el mundo. Las pymes deben enfrentar la competencia
no solo a nivel local, sino también a nivel internacional. Para
destacar en un mercado saturado, deben diferenciarse mediante
propuestas de valor Unicas, la personalizacion de la experiencia del
clientey laimplementacién de estrategias de marketing digital
efectivas.

Actualizaciony adaptacion continua: La tecnologia avanza rapida-
mente, lo que significa que las pymes deben mantenerse actualiza-
dasyadaptarse alos cambios en el panorama digital. Esto implica
estar al tanto de las nuevas tendencias tecnoldgicas, evaluar su rele-
vancia para el negocioy realizar actualizaciones y mejoras regulares
en las soluciones digitales existentes. La capacidad de aprendizaje
continuoy la disposiciéon para evolucionar son fundamentales en la
eradigital.

Afrontar estos retos requiere una combinacion de visidn estratégica,
inversion adecuada, capacitacién de empleados, colaboraciony
adaptabilidad por parte de la direccién de la empresa. Las pymes
deben buscar asesoramiento, capacitaciony colaboracién con
expertos en tecnologia para superar los desafios y aprovechar al
maximo los beneficios que la digitalizacién puede ofrecer, como
también abordar los desafios de maneraintegraly buscar oportuni-
dades para aprovecharlas en beneficio de su crecimiento y éxito
empresarial.



La digitalizacién puede ser un catalizador para el crecimientoy la
competitividad de las pymes, permitiéndoles expandir su alcance,
mejorar la eficiencia operativa y brindar una mejor experiencia a los
clientes. Sin embargo, es importante abordar los retos de manera
proactivay adaptar las estrategias a las necesidadesy caracteristi-
cas especificas de cada empresa.

Beneficios de la digitalizacion

En esta seccidn, se presentan los diversos beneficios que la digitali-
zacion puede aportar a las pymes. La era digital ofrece un amplio
abanico de oportunidades para ser mas eficientes en términos ope-
rativos, expandir el alcance de mercadoy potenciar la competitividad
empresarial (Dini, Gligo & Patifio, 2021). Al comprendery aprovechar
estos beneficios, las empresas pueden transformar su forma de
hacer negociosy alcanzar un mayor éxito en el entorno empresarial
actual.

Los beneficios de la digitalizacion generan eficiencias significativas,
reduccion de costos, agilizacion en la toma de decisionesy mejora la
capacidad de adaptacion frente a los cambios del mercado. Estos
beneficios no solo se traducen en un crecimiento empresarial soste-
nible, sino que también permite que las pymes se posicionen en un
entorno empresarial muchas veces adverso. Los principales benefi-
cios del proceso de digitalizaciéon son:

. Acceso aun mercado mas amplio: La digitalizacién permite a las
pymes superar las barreras geograficasy llegara un mercado
global. Através de la presencia en lineay el comercio electrénico, las
empresas pueden ampliar sualcancey llegara clientes potenciales
en diferentes regiones, aumentando asi su base de clientes y oportu-
nidades de negocio.

. Mejorade la eficiencia operativa: La digitalizacién puede automati-
zary agilizar los procesos internos de una pyme, lo que conduce a
una mayor eficiencia operativa. Las herramientas digitales, como el
software de gestion empresarial, la automatizacion de tareas repeti-
tivasy el seguimiento de inventario, permiten a las empresas realizar MA

tareas de manera mas rapiday precisa, optimizando el uso de Nuab

recursosy reduciendo costos. MES
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3. Mejor toma de decisiones basada en datos: L a digitalizacion

proporcionaacceso a una gran cantidad de datos sobre el negocio,
los clientes y el mercado en general. Mediante el analisis de datos,
las pymes pueden obtener informacién valiosa que les permite
tomar decisiones informadas y estratégicas. Esto incluye identificar
patrones de compra, comprender las preferencias del cliente,
pronosticar tendencias del mercado y optimizar las estrategias
comerciales.

. Mayor competitividad: La digitalizacién permite a las pymes

competirenigualdad de condiciones con las grandes empresas.
Através de una solida presencia en linea, estrategias de marketing
digital efectivasy el uso de tecnologias innovadoras, las empresas
mas pequenas pueden diferenciarse, ofrecer experiencias de cliente
personalizadasy destacar en un mercado cada vez mas saturado.

. Mejorade la experiencia del cliente: La digitalizacion ofrece a las

pymes la oportunidad de mejorar la experiencia del cliente. Através
de la comunicacidon en linea, la atencidn al cliente en tiempo real

y la personalizacion de productosy servicios, las empresas pueden
brindar una experiencia més conveniente y satisfactoria para sus
clientes. Esto fortalece la fidelidad del cliente, aumenta las tasas
de retenciény genera referencias positivas.

. Reduccion de costos: La adopcidn de soluciones digitales puede

ayudar alas pymes a reducir costos en varias areas. Por ejemplo,
eluso de la nube puede eliminar la necesidad de invertir en infraes-
tructura de Tl costosa, mientras que la automatizacién de procesos
reduce la dependencia de mano de obra manualy los errores
asociados. Ademas, la digitalizacion puede disminuir los costos de
marketing y publicidad, ya que las plataformas en linea suelen ser
mas econdmicas que los medios tradicionales.

. Mayor agilidad y capacidad de adaptacion: La digitalizacion permite

a las pymes ser méas 4giles y adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado. Altener acceso a informacion en tiempo real, las
empresas pueden identificar oportunidades emergentesy ajustar
sus estrategias en consecuencia. Ademas, las soluciones digitales
son flexiblesy escalables, lo que permite a las pymes crecery evolu-
cionar de manera mas agil.



8. Mejorade la colaboraciony comunicaciéninterna: La digitalizacion
facilita la comunicaciény colaboracién entre los equipos y emplea-
dos de una pyme. Mediante el uso de herramientas digitales como
aplicaciones de mensajeria, plataformas de colaboracion en linea
y sistemas de gestion de proyectos, los empleados pueden compartir
informacién, trabajar en conjuntoy mantenerse conectados sin
importar su ubicacién geografica. Esto agiliza los procesos de
trabajo, mejora la eficienciay fomenta una mayor productividad.

9. Innovaciony diferenciacion: L a digitalizacién brinda a las pymes la
oportunidad de innovary diferenciarse en el mercado. Mediante la
implementacion de tecnologias disruptivas, como la inteligencia
artificial, el internet de las cosas o la realidad aumentada, las
empresas pueden ofrecer productosy servicios Unicos que destacan
entre la competencia. La digitalizacién también permite experimen-
tar con nuevos modelos de negocioy formas de interactuar con los
clientes, lo que impulsa lainnovacidny abre nuevas oportunidades
de crecimiento.

10. Mejora en la experiencia de compra: La digitalizacién ofrece a las
pymes la capacidad de ofrecer una experiencia de compra mas con-
venientey personalizada a sus clientes. Através del comercio elec-
tronico, los clientes pueden realizar compras en cualquier momento
y desde cualquier lugar, lo que brinda comodidad y flexibilidad.
Ademads, las herramientas digitales permiten la personalizacién de
la experiencia de compra, como recomendaciones de productos
basadas en el historial de compras o la posibilidad de realizar segui-
miento en tiempo real del estado de los pedidos.

11. Aperturaanuevas oportunidades de negocio: La digitalizacién
puede abrir puertas a nuevas oportunidades de negocio para las
pymes. Por ejemplo, pueden explorar la expansidn hacia mercados
internacionales a través del comercio electroénico, participaren
plataformas de economia colaborativa o desarrollar alianzas estra-
tégicas con otras empresas digitales. La digitalizacién también
permite la creacién de nuevos productos o servicios basados en las

necesidadesydemandas emergentes del mercado. MA
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14.

Sostenibilidad y responsabilidad social: La digitalizacion puede
contribuir a la sostenibilidad y responsabilidad social de las pymes.
Alreducir el uso de papely recursos fisicos a través de la adopcidn
de soluciones digitales, las empresas pueden disminuir su impacto
ambiental. Adicionalmente, la digitalizacidn puede fomentar
practicas empresariales mas éticas y transparentes, como la traza-
bilidad de la cadena de suministro o la comunicacion abierta con los
clientes sobre sus politicas de sostenibilidad.

Incremento de la productividad y reduccion del tiempo de
respuesta: La digitalizacidn agiliza los procesos de negocio, lo que
se traduce en una mayor productividad. Las herramientas digitales
automatizan tareas manualesy repetitivas, lo que permite a los
empleados dedicar méas tiempo a actividades de mayor valor
anadido. Ademas, la comunicacién instantaneay la disponibilidad
de informacion en tiempo realreducen los tiempos de respuestay
mejoran la eficiencia operativa.

Fortalecimiento de la seguridad y proteccion de datos: | a digitali-
zacion también brinda a las pymes la oportunidad de fortalecer la
seguridad de sus datosy proteger la informacidn confidencial de sus
clientes. Mediante la implementacién de medidas de sequridad ci-
bernética, como la encriptacion de datos, el uso de cortafuegosy la
capacitacion en seguridad informatica, las empresas pueden mitigar
los riesgos de ciberataquesy garantizar la confianza de sus clientes.

La digitalizacion brinda a las pymes una amplia gama de beneficios,
desde la expansion del mercadoy la mejora de la eficiencia operativa
hasta la personalizacion de la experiencia del cliente y la apertura de
nuevas oportunidades de negocio. Alaprovechar estas ventajas, las
pymes pueden fortalecer su competitividad, adaptarse a los cambios
del mercadoy sentar las bases para un crecimiento sostenible a
largo plazo.

Lecciones aprendidas de la pandemia

para la digitalizacion de las pymes

La pandemia global ha transformado radicalmente la forma en que
las empresas operany se relacionan con sus clientes. En esta



seccion, exploraremos las lecciones aprendidas durante este
periodo. A medida que el mundo se adapta a un entorno empresarial
cadavez mas digital, es crucial aprovechar las lecciones extraidas
de la pandemia paraimpulsar la transformacién digitaly fortalecer
laresiliencia de las empresas.

La pandemia demostro que la digitalizacion ya no es una opcidn, sino
una necesidad para las pymes que desean enfrentar los desafios
actualesyaprovechar las oportunidades del entorno digital. Las
lecciones mas importantes se resumen en:

. Resilienciay adaptabilidad: La pandemia destacé la necesidad de
que las pymes sean resistentes y capaces de adaptarse rapidamente
a los cambios del entorno empresarial (Katz, Jung & Callorda, 2020).
Aquellas empresas que ya habian implementado soluciones
digitales y tenian una presencia en linea pudieron ajustarse mejor a
la nueva realidad y mantener sus operaciones durante los cierresy
restricciones. La digitalizacién permitid a estas empresas continuar
generandoingresosy mantener la comunicacion con sus clientes.

. Importancia del comercio electrénico: Durante la pandemia, el
comercio electrénico experimentd un crecimiento significativo
debido a las restricciones de movilidad y las medidas de distancia-
miento social. Las pymes que ya tenian una tienda en linea o imple-
mentaron rapidamente una plataforma de comercio electrénico
pudieron mantener sus ventas e incluso expandirse durante el
periodo de confinamiento. Esto destacd la importancia de contar
con una presencia digital sélida y una estrategia de comercio elec-
tréonico bien definida.

. Flexibilidad en el trabajo: La pandemia impulsé la adopcion masiva

deltrabajo remoto. Las pymes que ya habian implementado herra-

mientasy tecnologias que permitian el trabajo remoto pudieron

adaptarse rapidamente a esta nueva forma de operar. La digitaliza-

cién proporciond las herramientas necesarias, como software de

colaboracién en linea, comunicacién virtualy acceso seguro a la

informacion, permitiendo a los empleados trabajar de forma remota

sininterrupciones significativas en las operaciones comerciales. Nul\//xlﬁ
MES
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4. Importancia de la comunicacion virtual: Durante la pandemia, la

comunicacién caraa cara sevio limitada debido a las restricciones
de contacto fisico. Esto resaltd laimportancia de la comunicacion
virtual para mantener la colaboracioninternay la interaccién con los
clientes. Las pymes que utilizaron herramientas de comunicacion

en linea, comovideollamadas, chatsy correos electrénicos, pudieron
mantener una comunicacion efectiva con su equipoy clientes,
asegurando la continuidad de las operacionesy la satisfaccion
delcliente.

. Seguridad de datos y ciberseguridad: Con el aumento del trabajo

remotoyelincremento en el uso de plataformas digitales, la
seguridad de datosy la ciberseguridad se convirtieron en aspectos
criticos para las pymes. La pandemia subrayd la importancia de
proteger la informaciéon confidencialy garantizar la integridad de los
sistemas digitales. Aquellas empresas que ya habian implementado
medidas de seguridad cibernéticay tenian politicas claras de protec-
cién de datos estaban mejor preparadas para enfrentar los desafios
de seguridad relacionados con la digitalizacion.

. Adaptacion a las nuevas necesidades del cliente: Durante

la pandemia, las necesidadesy comportamientos de los clientes
cambiaron drasticamente. Las pymes que pudieron identificar
rapidamente estas nuevas necesidadesy adaptar sus estrategias
comerciales a través de la digitalizacion tuvieron una ventaja com-
petitiva. La digitalizacién permitié a estas empresas ofrecer
servicios en linea, personalizar las experiencias de los clientes

y mantener una comunicacion efectiva, brindando soluciones
adecuadas a las nuevas demandas del mercado.

La pandemia de covid-19 demostré que la digitalizacién es funda-
mental para la resilienciay supervivencia de las pymes en tiempos
decrisis. Las lecciones aprendidas resaltan la importancia de la
presencia en linea, el comercio electrdnico, la flexibilidad en el
trabajo, la comunicacién virtual, la seguridad de datos y la adapta-
cion a las necesidades cambiantes del cliente. Estas lecciones deben
guiar a las pymes en su proceso de digitalizacion, permitiéndoles ser
mas agiles, competitivasy preparadas para futuros desafios.



Buenas practicas para la digitalizacion de pymes

En esta seccidn, se presentan una serie de practicas disenadas
especificamente para ayudar a las pymes en su proceso de digitali-
zacion. Estas recomendaciones, basadas en experiencias exitosasy
conocimientos especializados sirven de guia para laimplementacion
de una estrategia digital efectiva, la adopcidn de tecnologias relevan-
tesy la gestion del cambio organizacional necesario para lograr una
transformacion digital exitosa. A través de estas practicas, se podra
maximizar el potencial de la digitalizacién, asegurando la competiti-
vidad de suempresay brindando asi una orientacion para aquellos
empresariosy lideres que deseen aprovechar al maximo las oportu-
nidades que ofrece la era digital.

La digitalizacion se ha convertido en un factor determinante para

el éxitoy la supervivencia de las pymes en el entorno empresarial
actualy esimportante recordar que la digitalizacidon no es un objetivo
en si mismo, sino un medio para lograr resultados tangiblesy
adaptados al contexto empresarial venezolano.

Paraun proceso de digitalizacion exitoso es importante tomar
en cuenta las siguientes practicas:

. Chequeo digital: Para establecer una estrategia clara de digitaliza-
cion se recomienda realizar el uso de la herramienta chequeo digital,
para asi obtener un diagnéstico respecto a su nivel de madurez
digital (Alvarez & Diaz, 2023). Esta herramienta permite generar un
reportey recomendaciones sobre el grado de adopcidn tecnoldgica
y habilidades digitales de suempresa. Se responde en 25 minutosy
abarca ocho (8) dimensiones de la empresa, a saber: tecnologiay
habilidades tecnoldgicas, culturay liderazgo, personasy organiza-
cién, comunicaciones, producto e innovacién, procesos, datosy
analitica, estrategiay transformacion digital. Se encuentra disponi-
ble en: https://chequeodigital.net/??

. Establecer una estrategiaclara: Luego de realizar el chequeo
digital es importante tener una estrategia clara. Definir objetivos,
identificar las dreas de mejoray establecer un plan de accién para

22. Chequeo Digital es una herramienta desarrollada por la Fundacién Pais Digital Nul\,gﬁ
en Chile para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID] y adaptada para Venezuela MES

por el Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA).
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lograr una digitalizacién efectiva. Esto pasa por analizar objetivos,
realizar un andlisis del mercadoy de la audiencia objetivo de la
empresa, identificar los canales digitales méas adecuados para
alcanzar aesaaudiencia, desarrollar contenido relevante, definir
un presupuestoyasignar recursos adecuados para respaldar la
implementacion de la estrategia digital.

. Analizar el mercado: Siempre es necesario realizar un analisis

detallado del mercado venezolanoy de su competencia en linea.
Identificar las tendencias del mercado, las preferencias de los
consumidoresy las estrategias digitales que estan utilizando los
competidores exitosos. Esto permitird tomar decisiones informadas
y diferenciarse en el mercado digital

. Invertir en Infraestructura tecnoldgica: Es importante tomaren

cuenta que Venezuela ha enfrentado desafios en términos de in-
fraestructura tecnoldgica, como la calidad de la conexidn a internet.
Sibien es ciertoya existen servicios de mucha mejor calidad que en
el pasado reciente, se debe evaluar la disponibilidad y calidad de los
servicios de internet en la ubicacion requerida para asi elegir pro-
veedores confiables que puedan satisfacer las necesidades plantea-
das de caraal proceso de digitalizacién de la empresa.

. Mejorar la presencia en linea: Crear un sitio web profesionaly

optimizado que muestre de la mejor manera posible a lo que se
dedicala empresa. Asegurarse de que sea facil de navegar, tenga
informacion clara sobre los productos o servicios y ofrezca opciones
de contacto. Considerar la posibilidad de incluir funciones de
comercio electronico para facilitar las ventas en linea y el uso de
técnicas de marketing digital como el SEQ (optimizacién en motores
de busquedal, el marketing de contenidos, las redes socialesy el
email marketing para promocionar a la empresay llegar al publico
objetivo de manera efectiva. Las redes sociales son una herramien-
ta poderosa para lograrlo. Identificar las plataformas mas relevan-
tes para el negocioy crear perfiles empresariales. Publicar
contenido relevante y de calidad de manera regular, interactuar con
los sequidoresy utilizar la publicidad en redes sociales para ampliar
elalcance.



6. Automatizar procesos internos: Identificar los procesos internos
que pueden beneficiarse de la automatizacién, como la gestion de
inventario, la facturacién, el seguimiento de clientesy la integracion
de sistemas. Implementar herramientasy software que ayuden a
agilizar estos procesosy areducir errores manuales. Adoptar
software de gestion empresarial como sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y sistemas de gestion de relaciones
con el cliente (CRM] para optimizar las operaciones internasy
mejorar la satisfaccion del cliente.

. Mejorar la atencion al cliente: Explorar como laimplementacién de
plataformas de atencién al cliente en linea, la personalizacion de las
interaccionesy el uso de analisis de datos pueden brindar una expe-
riencia mas satisfactoriay centrada en el cliente. Utilizar herramien-
tas de comunicacidn digital, como el chat envivo o los sistemas de
tickets, para brindar un mejor servicio al cliente. Responder rapida-
mente a las consultasy solicitudes, y utilizar la retroalimentacion de
los clientes para mejorar continuamente tu atencién al cliente.

. Proteccion de datos: Debido a que la situacion econdémicay la esta-
bilidad pueden ser un desafio en Venezuela, es esencial contar con
un sistema confiable de respaldo de datos. Se recomienda realizar
copias de seguridad periddicas de los datos empresariales y consi-
derar almacenarlos en servicios en la nube o en ubicaciones
externas seguras para garantizar su integridad y disponibilidad. Ase-
gurarse de tomar medidas adecuadas para proteger la informacién
confidencial de laempresayde los clientes. Implementar medidas
de seguridad como el cifrado de datos, el uso de firewalls, antivirus,
las copias de seguridad regularesy la capacitacién en seguridad
cibernética para los empleados.

. Fomentar la capacitacion y la adaptacion: La digitalizacion requiere
un cambio de mentalidad y habilidades. Es importante ofrecer capa-
citacién a los empleados para que adquieran las habilidades digitales
necesarias. Esto les permitird aprovechar al maximo las herramien-
tasytecnologias digitales disponibles y adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial. La capacitaciény la educacion son aspectos
clave para la adopcién exitosa de la digitalizacion. Sin embargo, en
Venezuela puede haber limitaciones en cuanto a la disponibilidad de
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10.

1.

12.

13.

programas de formacién especializados. Se recomienda buscar
opciones como cursos en linea, webinars o talleres locales para
capacitar a su equipo en habilidades digitales relevantes.

Establecer alianzas estratégicas: Considerar la posibilidad de
estableceralianzas con otras empresas o proveedores de servicios
digitales. Esto puede ayudar a acceder a tecnologias y conocimientos
especializados que podrian ser costosos o dificiles de desarrollar
internamente. En un entorno empresarial en constante cambio, es
importante establecer alianzasy colaboraciones con otras pymes
venezolanas que estén desarrollando procesos similares de digitali-
zacién. Compartir experiencias, conocimientosy recursos puede
ser beneficioso para superar desafios comunesy aprovechar opor-
tunidades conjuntas.

Realizar analisis de datos: Explorary utilizar herramientas de
analisis de datos y métricas claves para recopilary analizar informa-
cion sobre los clientes, las ventas, el inventario y otras métricas
relevantes que permitan evaluar el progresoy realizar ajustes en la
estrategia segln sea necesario. Esto permitird tomar decisiones
informadas, identificar tendencias, oportunidades de mejoray
optimizar los procesos comerciales. Destacar laimportancia de
monitoreary medir los resultados de la digitalizacién.

Mantenerse al dia con las tendencias tecnolégicas: El panorama
tecnolégico evoluciona rapidamente, por lo que es importante estar
actualizado e investigar las tendencias tecnolégicas relevantes para
laindustria. Evaluar constantemente nuevas herramientasy solu-
ciones digitales que puedan beneficiar a la empresa.

Cultivar la culturadigital: Fomentar una cultura empresarial que
valorey promueva la digitalizacion. Involucrar a los empleados en el
proceso de digitalizacién, incentivar la colaboraciény la experimen-
tacidon con nuevas herramientas tecnoldgicas, celebrar los éxitosy
logros relacionados con la digitalizacion. Destacar la necesidad de
desarrollar las habilidades digitales del equipo. Fomentar la
formaciony el desarrollo profesional en dreas como el uso de herra-
mientas digitales, el analisis de datos, la ciberseguridad y el
marketing en linea. Una forma de lograr esto es la realizacién del curso
en linea: «;Como aprovechar el poder de la economia digital? Guia para



14.

latransformacién digital de mypymes», ofrecido por el Center for Inter-
national Private Enterprise (CIPE], un programa de capacitacion interac-
tiva que ayuday promueve la mejora de las capacidades digitales de las

empresas®.

Conocer los aspectos legales y regulatorios: Es importante mante-
nerse actualizado sobre las regulacionesy leyes relacionadas con la
digitalizacion en Venezuela, especialmente en areas como protec-
cion de datos, seguridad cibernéticay comercio electrénico.

23. Ver: https://www.cipe.org/resources/cipe-online-course-como-
aprovechar-el-poder-de-la-economia-digital-guia-para-la-transformacion-
digital-de-mipymes/
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CONCLUSIONES

Enelmarcode las buenas practicas para la internacionalizaciony
digitalizacién de las pymes, es relevante tener en cuenta laimpor-
tancia del libre mercado, los derechos de propiedady la libertad
econdmica como elementos esenciales en el entorno de negocios
para el éxito de las pymes venezolanas. Estos principios no solo
promueven la competencia justayelaccesoarecursos, sino que
también garantizan la proteccién de los derechos de propiedady
fomentan una cultura empresarial basada en la confianzay el
respeto mutuo.

Asimismo, en el marco de la internacionalizacién, son aspectos fun-
damentales para el libre comercioy las operaciones transfronteri-
zas de las pymes, de alli que cada vez méas son contemplados en las
normas internacionales que rigen al comercio exteriory las inversio-
nes extranjeras, por lo que las pymesvenezolanas deben tener en
cuenta al momento de insertarse en las cadenas globales de valor

Considerando las lecciones aprendidas de las crisis globales,
locales, de los avances de la cuarta revolucién industrial, la adopcién
por parte de las pymes de buenas practicas, pueden fortalecer su
posiciéon en el mercado global, aprovechar nuevas oportunidades de
crecimientoy contribuir al desarrollo econdmico sostenible del pafs.
Es porello que laaplicacion de las recomendaciones planteadas en
este manual sirve como catalizador paraimpulsar el éxitoy la pros-
peridad de las pymes en Venezuela, en pro de fortalecer sus capaci-
dades productivasy apoyarlas para afrontar los retos de la dinamica
econémica localy global, promoviendo un entorno empresarial mas
dindmico y competitivo en beneficio de toda la sociedad.
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Este Manual que Cedice Libertad pone a disposicion
de los venezolanos viene a ocupar un espacio de
importancia capital en el nuevo mundo que se esta
abriendo en la economia internacional. Tal como se
plantea en el texto con mucha claridad: «En un
mundo cada vez mas interconectado y digital, las
pequenasy medianas empresas (pymes) juegan

un papel fundamental en la dindmica econdmica.
Reconociendo la importancia de adaptarse a los
avances tecnoldgicos y enfrentar los desafios
economicos actuales, es esencial que las pymes en
Venezuela emprendan un proceso de digitalizacion.
Estainiciativa estratégica permitiria a las empresas
aprovechar las oportunidades que brinda el entorno
digital, optimizar sus operaciones internas, llegar a

nuevos mercados y fortalecer su competitividad».

cedice G>EN
DAS

DE REFORMAS

Libertad Y CONSENS0S
o o cedice



	Presentación
	Introducción
	Buenas prácticas para 
internacionalización de pymes
	La internacionalización, beneficios para las pymes, principales retos del contexto internacional 
	Lecciones aprendidas de la pandemia 
para la internacionalización de las pymes 
	Buenas prácticas para la internacionalización de pymes

	Buenas prácticas para 
digitalización de pymes
	¿Qué es la digitalización y cuáles son los retos 
que trae para las pymes?
	Beneficios de la digitalización
	Lecciones aprendidas de la pandemia 
para la digitalización de las pymes 
	Buenas prácticas para la digitalización de pymes

	Conclusiones 
	Referencias

